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1 - IDENTIFICAGAO DO CURSO

1.1 - CURSO
Licenciatura em Servigo Social
1.2 - ANO LETIVO

2023/24

1.3 - N° DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO

50

1.4 - N° DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO

40

1.5 - N° DE ESTUDANTES INSCRITOS

N° DE ESTUDANTES
ANO LETIVO INSCRITOS
2023/24 227

1.6 - DISTRIBUIGAO DAS CLASSIFICAGOES NAS UNIDADES CURRICULARES DO

CURSO

1 ANO; 1S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICAGAO

MEDIA
Fenomenos Societais 1 14,45
Historia do Servico Social 13,27
Introducao a Economia 13,02
Laboratério de Escrita 16,13
Pesquisa Bibliografica e Analise de Informacao 15,64
Psicologia do Desenvolvimento 1 11,67
Seminario 1: Introducao aos campos profissionais 14,49
Técnicas Activas de Grupo 1 12,56

1 ANO; 2S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICACAO

MEDIA
Fenémenos Societais 2 11,43
Introducao ao Direito 11,82




Problemas de Economia Contemporanea 12,95
Psicologia do Desenvolvimento 2 11,32
Seminario 2: Aproximacao a pratica profissional 14,42
Teorias Sociolégicas 1 12,84
Técnicas Activas de Grupo 2 12,39

2 ANO; 1S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICAGAO

MEDIA
Diagnéstico Psicossocial 1 14,57
Direitos Humanos 11,72
Estagio em Servico Social l 14,97
Fenomenos Societais 3 12,39
Gestao das Organizacdes Sociais 14,32
Métodos e Técnicas de Investigacao Social 1 12,22
Psicologia Social 1 12,08

2 ANO; 2S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICAGAO

MEDIA
Diagnostico Psicossocial 2 14,58
Direito do Trabalho e da Seguranga Social 11,69
Direito dos Menores e da Familia 11,29
Estagio em Servico Social ll 16
Métodos e Técnicas de Investigacao Social 2 12
Psicologia Social 2 12,16
Psicopatologia 11,7
Teorias Sociologicas 2 12,44

3 ANO; 1S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICACAO

MEDIA
Associativismo e Formacao de Actores Colectivos 11,33
Competéncias Empreendedoras 14,5
Diagnostico Socio-Institucional 1 13,92
Estatistica 1 11,05




Estagio em Servigo Social Ill

15,31

Intervencao Sistémica 12,63
Politica Social 14,4
Sociologia da Marginalidade Social 1 12,89
Técnicas de Animacado e Comunicacéo 14,44

3 ANO; 2S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICAGAO

MEDIA
Competéncias de Mediacgao 12,03
Desenvolvimento Comunitario 16,21
Diagnostico Socio-Institucional 2 13,94
Economia dos Problemas Sociais 12,35
Escrita de Relatdrio Técnico-Cientifico 11,93
Estatistica 2 11,61
Estagio em Servico Social IV 15,6
Sociologia da Marginalidade Social 2 12,5

4 ANO; 1S SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR

CLASSIFICAGAO

MEDIA
Estagio 16,22
Seminario de Investigacdo em Servico Social 15,48
Etica e Deontologia 17,46

1.6.1. ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

1. Visao Geral das Classificagcoes Médias

As classificagbes médias das unidades curriculares ao longo do ano letivo 2023/24 demonstram
uma variacéo consideravel. A média geral do curso situa-se em 13,63. Observa-se que algumas
unidades curriculares consistentemente alcangam médias mais elevadas, indicando um forte
desempenho dos alunos nessas areas, enquanto outras apresentam médias mais baixas,
sugerindo desafios ou areas que necessitam de atengdo. As unidades curriculares com as

classificagcbes médias mais elevadas sao frequentemente aquelas de natureza pratica ou

aplicada, enquanto as tedricas ou metodolégicas tendem a apresentar médias mais baixas.

2. Tendéncias por Ano Curricular




No 1° ano, verifica-se uma amplitude significativa nas classificagcdes médias. Por exemplo, no 1°
semestre, Laboratorio de Escrita apresenta uma das médias mais altas (16,13), contrastando
com Psicologia do Desenvolvimento 1, que apresenta uma das mais baixas (11,67). No 2° ano,
as médias mantém-se relativamente estaveis, com Estagio em Servigo Social Il a destacar-se
com uma média de 16 no 2° semestre. No 4° ano, Etica e Deontologia alcanga a média mais
elevada (17,46) no 1° semestre. Ao longo dos anos, é possivel observar uma tendéncia de uma
variagao nas médias o que indica a necessidade de pensarmos as metodologias de aula e dos
processos de avaliagdo que vem sendo desenvolvidos.

3. Desempenho por Area Tematica

As unidades curriculares de estagio (Estagio em Servico Social I, II, Il e IV) apresentam
consistentemente classificagbes médias elevadas, o que sugere um bom desempenho dos
alunos nos componentes praticos e aplicados do curso. Este resultado pode indicar a eficacia
das metodologias de ensino e avaliagao utilizadas nestas unidades curriculares, bem como o
forte envolvimento dos alunos nas atividades praticas. Em contraste, unidades curriculares
tedricas como Fendmenos Societais 2 (11,43) e Teorias Socioldgicas 1 (12,84) demonstram
meédias mais baixas, o que pode indicar a necessidade de rever as estratégias de ensino e
aprendizagem nestas areas.

4. Identificagdo de Unidades Curriculares Problematicas

Algumas unidades curriculares destacam-se por apresentarem consistentemente
classificagbes médias mais baixas, o que pode indicar dificuldades de aprendizagem ou desafios
no ensino. As unidades curriculares de Estatistica 1 e 2, por exemplo, apresentam médias
relativamente baixas (11,05 e 11,61, respetivamente). Este padrao pode sugerir dificuldades dos
alunos com o conteudo estatistico, a necessidade de rever as metodologias de ensino, ou a
importancia de oferecer apoio adicional aos alunos nestas areas. Outras unidades curriculares
que apresentam meédias baixas incluem Psicologia do Desenvolvimento 1 e Fenémenos
Societais 2.

5. Pontos Fortes e Areas de Melhoria

Os pontos fortes do curso incluem o elevado desempenho dos alunos nas unidades curriculares
de estagio, o que demonstra a eficacia da componente pratica do curso. Observa-se também um
desempenho positivo em unidades curriculares como Laboratério de Escrita (16,13), Pesquisa
Bibliografica e Anélise de Informacéo (15,64) e Etica e Deontologia (17,46), o que pode indicar a
eficacia das estratégias de ensino e o envolvimento dos alunos nestas areas.

As areas que necessitam de melhoria incluem o desempenho nas unidades curriculares tedéricas
e metodoldgicas, onde se observam classificagdes médias mais baixas. E importante analisar as

razbes por detras destas dificuldades e implementar medidas para as mitigar.
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6. Recomendacgoées

Com base nesta analise, recomendam-se as seguintes agoes:

Revisao do curriculo e das metodologias de ensino das unidades curriculares de
Estatistica, com o objetivo de tornar o conteudo mais acessivel e relevante para os alunos
de Servigo Social.

Implementagédo de estratégias de apoio adicional aos alunos com dificuldades em
unidades curriculares tedricas, como a oferta de tutorias, a criagao de grupos de estudo,
ou a utilizagéo de recursos de aprendizagem online.

Partilha de boas praticas de ensino entre os docentes, com o objetivo de disseminar as
estratégias que se revelaram eficazes nas unidades curriculares com bom desempenho.
Avaliacdo da carga de trabalho dos alunos em cada semestre, para garantir que nao
estao sobrecarregados e que tém tempo suficiente para se dedicar a todas as unidades
curriculares.

Investigacao das razoes por detras do desempenho positivo nas unidades curriculares
de estagio, com o objetivo de identificar aspetos que possam ser replicados noutras

areas do curso.

1.7 - TAXA DE SUCESSO/INSUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR

1 ANO; 1S SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOs | TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC

Fenomenos 52 90,38% 95,92% 94,23%
Societais 1
H|st.or|a do Servigo 45 100% 100% 100%
Social
Introdugao a 49 97,96% 100% 97,96%
Economia
L tori

aboratorio de 24 95,83% 95,83% 100%
Escrita
Pesquisa
Bibliografica e 22 100% 100% 100%
Analise de
Informacgao
Psicologi

sicologia do 45 95,56% 95,56% 100%
Desenvolvimento 1
Seminario 1:
Introdugao aos 45 95,56% 100% 95,56%
campos
profissionais
Técnicas Activas de 48 93,75% 100% 93,75%
Grupo 1




1 ANO; 2S SEMESTRE

UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Fenomenos 49 89,8% 97,78% 91,84%
Societais 2
:)"itr:;f:g“ ao 49 77,55% 92,68% 83,67%
Problemas de
Economia 45 91,11% 91,11% 100%
Contemporanea
Psicologia do 43 86,05% 90,24% 95,35%
Desenvolvimento 2
Seminario 2:
Aproximacao a 43 88,37% 97,44% 90,7%
pratica profissional
Técnicas Activas de
Grupo 2 43 88,37% 92,68% 95,35%
Teorias 58 75,86% 83,02% 91,38%
Sociolégicas 1
2 ANO; 1S SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Diagnostico 67 94,03% 96,92% 97,01%
Psicossocial 1
Direitos Humanos 64 90,63% 93,55% 96,88%
Estagio em Servigo 61 100% 100% 100%
Social |
Fenomenos 69 82,61% 91,94% 89,86%
Societais 3
Gestao das
Organizacgoes 60 98,33% 100% 98,33%
Sociais
Métodos e Técnicas
de Investigacao 79 82,28% 85,53% 96,2%
Social 1
Psicologia Social 1 62 95,16% 98,33% 96,77%
2 ANO; 2S SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Diagnostico 59 93,22% 100% 93,22%

Psicossocial 2




Direito do Trabalho

e da Seguranca 16 100% 100% 100%
Social
Direito dos
Menores e da 43 97,67% 97,67% 100%
Familia
Estagio em Servigo 57 100% 100% 100%
Social ll
Métodos e Técnicas
de Investigacao 69 91,3% 98,44% 92,75%
Social 2
Psicologia Social 2 56 98,21% 98,21% 100%
Psicopatologia 59 96,61% 96,61% 100%
Teorias 72 75% 79,41% 94,44%
Sociolégicas 2
3 ANO; 1S SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE

CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Associativismo e
Formacao de 66 69,7% 75,41% 92,42%
Actores Colectivos
Competéncias 18 100% 100% 100%
Empreendedoras
Diagnostico Socio-

. . 55 94,55% 98,11% 96,36%
Institucional 1
Estagio em Servigo 52 100% 100% 100%
Social Il
Estatistica 1 74 59,46% 66,67% 89,19%
Intervengao 56 96,43% 98,18% 98,21%
Sistémica
Politica Social 53 100% 100% 100%
Sociologia da
Marginalidade 58 79,31% 82,14% 96,55%
Social 1
Técnicas de
Animacao e 34 100% 100% 100%
Comunicacgao

3 ANO; 2S SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE

CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC

Competéncias de 38 92,11% 92,11% 100%

Mediacao




gi:l?:i‘:;'r'i?e"m 54 96,3% 100% 96,3%
:Dn':ﬁ::’:it;i:lsgcm' 56 94,64% 100% 94,64%
Economia dos 60 95% 95% 100%
Problemas Sociais
Escrita de
Relatério Técnico- 16 93,75% 100% 93,75%
Cientifico
gztjzg'l"“;’m Servigo 53 98,11% 98,11% 100%
Estatistica 2 82 62,2% 91,07% 68,29%
Sociologia da
Marginalidade 56 89,29% 96,15% 92,86%
Social 2
4 ANO; 1S SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC

Estagio 49 93,88% 100% 93,88%
Etica e Deontologia 51 98,04% 100% 98,04%
Seminario de
Investigacao em 49 93,88% 100% 93,88%
Servico Social

1.7.1. ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

1. Visdo Geral das Taxas de Sucesso/Insucesso

A anadlise das taxas de sucesso/insucesso para o ano letivo 2023/24 revela uma variagéo
significativa no desempenho dos alunos entre as diferentes unidades curriculares e anos do
curso. De modo geral, observa-se que muitas unidades curriculares apresentam taxas de
aprovacao/inscricéo relativamente elevadas, o que indica um nivel satisfatério de concluséo do
curso por parte dos alunos. No entanto, algumas areas especificas demonstram taxas de
sucesso mais baixas, sugerindo desafios que necessitam de atencdo. As taxas de
avaliagao/inscricao também apresentam variagoes, refletindo diferentes niveis de envolvimento
dos alunos com os processos de avaliagéo.

2. Analise por Ano Curricular

¢ 1°Ano: No 1° ano, a tendéncia geral é de taxas de aprovagao/inscrigao elevadas. No 1°

semestre, a maioria das unidades curriculares apresenta taxas acima de 90%. Contudo,



no 2° semestre, Introducdo ao Direito (77,55%) e Teorias Socioldgicas 1 (75,86%)
apresentam taxas mais baixas, indicando um desempenho menos positivo nessas areas.

e 2% Ano: No 2° ano, as taxas de aprovacao/inscricdo mantém-se geralmente elevadas,
mas com algumas nuances importantes. No 1° semestre, Métodos e Técnicas de
Investigacao Social 1 apresenta uma taxa de 82,28%, enquanto Direitos Humanosregista
90,63% e Fendmenos Societais 3 82,61%. No 2° semestre, Tedricas Socioldgicas 2
apresenta 75%. Estas unidades curriculares podem indicar areas onde os alunos
enfrentam maiores dificuldades ou onde as metodologias de ensino podem ser revistas.

e 3° Ano: No 3° ano, observa-se uma diminuicdo mais acentuada nas taxas de
aprovacao/inscricao em algumas unidades curriculares. Estatistica 1 e Estatistica 2
destacam-se com as taxas mais baixas, 59,46% e 62,2% respetivamente. Este padrao
sugere um aumento na dificuldade ou desafios especificos relacionados com estas
unidades.

e 4° Ano: No 4° ano, as taxas de aprovacao/inscrigao voltam a subir significativamente,
com todas as unidades curriculares a apresentarem taxas acima de 93%. Este aumento
pode refletir uma maior maturidade académica dos alunos ou um foco mais intenso na
conclusdo do curso.

3. Comparacao das Taxas

A comparagcdo entre as taxas de aprovacgao/inscricdo, aprovagao/avaliacdo e
avaliagao/inscricao fornece informagoes valiosas sobre o envolvimento dos alunos e a eficacia
do processo de avaliagdo. Em muitas unidades curriculares, a taxa de aprovacgao/avaliagéo é
superior a taxa de aprovagdo/inscricao, o que sugere que os alunos que participam ativamente
na avaliacao tém maior probabilidade de sucesso.

No entanto, discrepancias significativas entre estas taxas indicam potenciais problemas. Por
exemplo, em Estatistica 2, a taxa de aprovacao/inscricdo é de 62,2%, enquanto a taxa de
aprovacao/avaliacdo é de 91,07%. Esta diferenca acentuada sugere que uma parte substancial
dos alunos inscritos ndo esta a participar na avaliagdo, o que contribui para a baixa taxa de
aprovacgao/inscri¢éo.

4. Identificacao de Unidades Curriculares Criticas

Vérias unidades curriculares podem ser identificadas como criticas com base nas suas taxas de
sucesso/insucesso:

o Estatistica 1 e Estatistica 2: Estas unidades do 3° ano apresentam consistentemente as
taxas de aprovagéao/inscrigdo mais baixas, indicando dificuldades significativas para os

alunos.
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Introducao ao Direito e Teorias Sociolégicas 1: Estas unidades do 1° ano também
apresentam taxas de aprovacao/inscricao relativamente baixas, sugerindo desafios
iniciais para os alunos.

Métodos e Técnicas de Investigacao Social 1 e Tedricas Socioldgicas 2: Algumas

unidades do 2° ano também apresentam taxas de aprovagao/inscrigado mais baixas.

5. Pontos Fortes e Areas de Melhoria

Pontos Fortes: O curso demonstra como pontos fortes as elevadas taxas de
aprovagao/inscrigao em muitas unidades curriculares, especialmente no 1° e 4° anos, e
o excelente desempenho nas unidades de estagio, com taxas de aprovagao/inscrigao de
100%.

Areas de Melhoria: As principais areas que necessitam de melhoria incluem as unidades
curriculares de Estatistica, onde as baixas taxas de aprovagao/inscricdo sao
preocupantes. Além disso, € necessario analisar as razdes para as taxas mais baixas em
algumas unidades do 1° e 2° ano e as discrepdncias entre as taxas de

aprovacao/inscrigao e aprovacao/avaliagao.

6. Recomendacgoées

Com base nesta anélise, as seguintes recomendagodes sao propostas:

Revisdo Curricular e Metodologica: Rever o curriculo e as metodologias de ensino das
unidades curriculares de Estatistica para torna-las mais acessiveis e relevantes para os
alunos. Consideraraimplementagéo de abordagens de ensino mais praticas e aplicadas.
Apoio Pedagédgico: Implementar sistemas de apoio pedagodgico para unidades
curriculares criticas, como tutorias, grupos de estudo, mentoria por pares e recursos de
aprendizagem adicionais.

Avaliacao Continua e Formativa: Promover a avaliacdo continua e formativa ao longo
do semestre para aumentar o envolvimento dos alunos e fornecer feedback oportuno.
Reduzir o peso de avaliagdes sumativas Unicas.

Investigacao das Causas: Investigar as causas das baixas taxas de aprovacao/inscricao
e das discrepancias entre as taxas de aprovagao/inscricdo e aprovagao/avaliagéo,
através de inquéritos aos alunos, entrevistas e analise de dados de desempenho.
Formacao Docente: Oferecer formacao docente sobre estratégias de ensino eficazes,
avaliagéo centrada no aluno e apoio a diversidade dos alunos.

Monitorizacdo e Intervencdo Precoce: Implementar sistemas de monitorizacdo do
desempenho dos alunos para identificar precocemente os alunos em risco e fornecer

intervencao atempada.

11



e Partilha de Boas Praticas: Promover a partilha de boas praticas de ensino entre os

docentes, com foco em estratégias que demonstraram aumentar o envolvimento dos

alunos e melhorar os resultados de aprendizagem.

1.8 - INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES

N° DE N° DE
MOBIEIDADE ESTUDANTES DOCENTES
INCOMING 10 04
OUTGOING 12 05

A mobilidade estudantil ¢ um aspeto fundamental para a internacionalizacao do curso de Servigo
Social e esta intimamente ligada aos seus objetivos, pontos fortes, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Para que o curso possa alcangar o seu pleno potencial, é essencial implementar
estratégias para aumentar a participacao dos alunos em programas de mobilidade, promovendo

uma formagao mais completa, diversificada e adaptada aos desafios do século XXI.

1.9 - CARACTERIZAGAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

N® N® N® N® TOTAL
LICENCIADOS MESTRES DOUTORADOS | ESPECIALISTAS 0
1 17

Dos 18 docentes do curso neste ano letivo tmos 5 doutores em Servigo Social
atendendo ao indicativo de avaliagdo do curso no aumento de docentes doutores

na area de servigo social.
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2 - INDICAGAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DESENVOLVIDAS NO
AMBITO DO CURSO (VISITAS DE ESTUDO, PALESTRAS, JORNADAS,
CONFERENCIAS, ETC) E REUNIOES EFETUADAS COM 0S
ESTUDANTES/DOCENTES

2.1 - ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

TIPO DE ACCGAO

IDENTIFICAGAO
OU TiTULO

DATA

ORADORES (se foro
caso)

SEMINARIOS

O trabalho do
Assistente Social
em uma IPSS

09/10/2023

Mestranda Sofia
Daniela Ferreira

SEMINARIOS

O trabalho do
Assistente Social
na Politica de
Habitacao

16/10/2023

Mestranda Paula
Cristina T. Silva Costa

SEMINARIOS

O Trabalho do
Assistente Social
no Projeto Porto
Importa-se

23/10/2023

Assistente Social
Andreia Costa

SEMINARIOS

O trabalho do
Assistente Social
nalJuntade
Freguesia de
Vilar do
Andorinho

30/10/2023

Assistene Social Maria
Rubin

Conferéncia

Migration,
Identity, and
Blurred
Boundaries:
Indian American
Youth Redefine
Being A Second-
Generation
Immigrant

17/11/2023

Adrienne Lee
Atterberry

SEMINARIOS

O trabalho do
assistente social
com criangas e
adolescentes
acolhidos

06/11/2023

Assistente Social
Andria Silva
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O trabalho do
assistente social

Assistente Social Silvia

questao" - Capitalismo e
feminismo

Servigo Social

SEMINARIOS na Inglaterra 13/11/2023 Cancujo
O trabalho do
assistente social
naJunta de
Freguesia de
Campanha com
desenvolvimento Assistente Social José
SEMINARIOS comunitario 27/11/2023 Antonio Pinto
O trabalho do
assistente social
com 0s sem Assistente Social
SEMINARIOS abrigos no Porto | 04/12/2023 Diana Freitas
O trabalho do
assistente social
na politica de Assistente Social
SEMINARIOS educacao 11/12/2023 Carina Amarante
O trabalho do
assistente social
com refugiados Assistente Social
SEMINARIOS no Porto 18/12/2023 Diana Leite
Projeto 8 Mil Milhoes
de No6s. Barbara
Licenciaturaem Pereira e Joana Morais
Palestra/Dinamica de Grupo Servigco Social |[26/02/2024 e Castro
Projeto Vozes de
Palestra/Apresentacao do Licenciaturaem Esperanca/Associacao
Projeto Servigco Social [11/03/2024 Encontrar+Se
Servigo Social e ISSSP EM CONJUNTO
a Revolugéo dos COMISSSL, CLISSISE
Seminario Cravos 24/04/2024 MIGUEL TORGA
Licenciaturaem
Servigo scoial-
Apresentacao do
trabalho social
na APPACDM - Assistente Social Ana
Palestra Porto 20/05/2024 Cristina Costa
Aula aberta/Ciclo de
conferéncias "O capitalismo em | Licenciaturaem 97/05/2024 Camila Lobo e Maria

Jodo Cabrita

2.2 - REUNIOES REALIZADAS COM DOCENTES (N° DE REUNIOES, DATAS,

ASSUNTOS TRATADOS)
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Durante o ano letivo de 2023 - 2024, a Diregao do Curso promoveu duas reunides abrangentes
com o corpo docente, com o objetivo de fortalecer a gestdo académica e pedagdgica da
Licenciatura em Servigo Social.

As reunides tiveram como principais objetivos:

e Analisar criticamente o desenvolvimento do periodo letivo anterior, identificando
sucessos e areas que necessitavam de aprimoramento.

e Avaliar os perfis académicos e as necessidades especificas dos alunos de cada turma,
visando uma intervengéo pedagogica mais eficaz.

e Refletiraprofundadamente sobre os resultados dos inquéritos pedagogicos, procurando
extrair informacdes Uteis para a melhoria continua do curso.

e Analisar os dados de sucesso e insucesso escolar, com o intuito de identificar fatores
que contribuem para o desempenho académico dos alunos e implementar estratégias
de apoio adequadas.

e Planear as atividades para o semestre letivo seguinte, definindo objetivos de
aprendizagem, metodologias de ensino e recursos necessarios.

e Definir um calendario de exames e datas de entrega de trabalhos equilibrado,
procurando evitar a sobrecarga dos alunos e promover uma gestao eficaz do seu tempo.

De modo geral, as reunidbes contaram com a participagdo ativa da quase totalidade dos
docentes, que partilharam as suas perspetivas, experiéncias e preocupagdes. Em conjunto, foi
realizada uma analise critica dos pontos fortes e fracos das turmas, com o intuito de ajustar as
praticas pedagoégicas e os recursos disponiveis as necessidades especificas dos alunos,
potenciando o seu sucesso escolar.

No gque concerne aos resultados dos inquéritos pedagdégicos, reconheceu-se a necessidade de
desenvolver estratégias para sensibilizar os alunos para a importancia da sua participacao ativa
e empenhada no processo de avaliagdo. Apenas com um feedback representativo e construtivo
sera possivel implementar medidas de melhoria que reflitam verdadeiramente as necessidades
e expetativas dos estudantes.

Relativamente ao planeamento das datas de entrega de trabalhos e testes, procurou-se
construir um calendario que minimizasse a sobrecarga dos alunos. No entanto, reconhece-se
gue este € um aspeto que carece de um acompanhamento mais préximo e de um esforgo
continuo de coordenacgéao entre os docentes, de modo a garantir uma distribuicdo equilibrada
das atividades avaliativas ao longo do semestre.

Por fim, foi destacada a importancia de promover o desenvolvimento profissional continuo dos
docentes, nomeadamente no que se refere a didaticas e praticas de ensino inovadoras para o
ensino superior. Além disso, foi sublinhada a necessidade de explorar o potencial das novas
tecnologias para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais dindmico,
interativo e adaptado as necessidades dos alunos do século XXI.

2.3. - REUNIOES REALIZADAS COM ESTUDANTES (N° DE REUNIOES, DATAS,
ASSUNTOS TRATADOS)

Ao longo do ano letivo de 2023-2024, foram realizadas trés reunides com os delegados de turma
da Licenciatura em Servigco Social (outubro de 2023, fevereiro e junho de 2024). Estas reunides
constituiram um espaco fundamental de didlogo e colaboracéo entre a diregdo do curso e o
corpo discente, permitindo a abordagem de diversas questdes cruciais para o bom
funcionamento e desenvolvimento da licenciatura. Entre os temas discutidos, destacam-se
assuntos relacionados com a organizagéao curricular, a mobilidade Erasmus e as oportunidades
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de estagio, refletindo a preocupacéo em garantir uma formacao académica completa e relevante
para os estudantes.

A realizacdo destas reunides demonstrou ser uma pratica altamente positiva e produtiva. Ao
proporcionar um canal de comunicagéo direto e regular com os representantes dos estudantes,
foi possivel obter um feedback valioso sobre as suas necessidades, preocupagdes e sugestoes.
Este envolvimento ativo dos delegados de turma contribuiu significativamente para a
identificagao de areas de melhoria no curso, o aprimoramento da sua organizagao e a promogao
de um ambiente de aprendizagem mais participativo e colaborativo. A continuidade desta pratica
€ vista como essencial para fortalecer a relagéo entre a diregdo do curso e os estudantes, e para
assegurar a constante evolugao e qualidade da Licenciatura em Servigo Social
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3 - ANALISE SWOT DO CURSO E PROPOSTAS DE MELHORIA (INCLUIR
CALENDARIZAGAO DAS MELHORIAS E RESULTADOS ESPERADOS)

Forgas (Strengths):

e Elevado desempenho em unidades curriculares praticas: As unidades curriculares de
estagio apresentam consistentemente classificagdes médias elevadas e, em muitos
casos, taxas de aprovagao de 100% (e.g., Estagio em Servigo Sociall, II, 11, 1V). Isso indica
uma forte componente pratica no curso e um bom desempenho dos alunos nessas
areas.

e Boas classificacdbes em unidades curriculares especificas: Algumas unidades
curriculares, como Laboratério de Escrita, Pesquisa Bibliografica e Analise de
Informacdo, e Etica e Deontologia, apresentam classificacdes médias elevadas,
demonstrando sucesso em &areas como habilidades de escrita, pesquisa e ética
profissional.

o Elevadastaxas de aprovacao em geral: Muitas unidades curriculares apresentam taxas
de aprovacao/inscricao relativamente altas, sugerindo um bom nivel de sucesso dos
alunos no curso.

¢ Envolvimento docente: As reunides com docentes tém boa participagédo e promovem a
discusséo sobre melhorias no curso.

e Comunicacdo com os alunos: As reunides com os delegados de turma séo valorizadas
como um canal de comunicacéo eficaz.

Fraquezas (Weaknesses):

e Baixo desempenho em unidades curriculares tedricas/metodoldgicas: Unidades
curriculares como Estatistica 1 e 2, Fendmenos Societais e Teorias Socioldgicas
apresentam classificacoes médias mais baixas, indicando dificuldades nessas areas.

e Baixas taxas de aprovacao em unidades especificas: Estatistica 1 e 2 apresentam
taxas de aprovacao/inscricdo consistentemente baixas.

e Discrepancias nas taxas de aprovagdo: Em algumas unidades, hd uma diferenca
significativa entre a taxa de aprovacdo/inscricdo e a taxa de aprovacgao/avaliagéo,
sugerindo que alguns alunos inscritos ndo estdo a participar ativamente na avaliagéo.

e Baixa mobilidade: A mobilidade de estudantes e docentes é limitada.

e Necessidade de melhorar a participacdo nos inquéritos pedagoégicos: Ha uma
necessidade de aumentar a participagdo dos alunos nos inquéritos pedagdgicos para
obter feedback mais representativo.

e Desafios na gestao do tempo: Ha dificuldades em construir um calendario de entregas
de trabalhos e testes que ndo sobrecarregue os alunos.
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Oportunidades (Opportunities):

e Melhoraro ensino de Estatistica: Implementar novas metodologias de ensino e oferecer
apoio adicional aos alunos nas unidades curriculares de Estatistica.

e Reforcar o ensino em areas tedricas: Rever as estratégias de ensino e aprendizagem
em unidades curriculares tedricas para aumentar o envolvimento dos alunos.

¢ Aumentar o envolvimento dos alunos: Implementar estratégias para incentivar a
participacao dos alunos nos inquéritos pedagoégicos e nas atividades de avaliacao.

e Promover aformacgao docente: Oferecer formacgao continua aos docentes em didaticas
de ensino superior e uso de tecnhologias.

e Expandira mobilidade académica: Desenvolver iniciativas para aumentar a mobilidade
de estudantes e docentes.

e Otimizar a gestao do tempo dos alunos: Melhorar a coordenacao do calendario de
atividades avaliativas para reduzir a sobrecarga dos alunos.

Ameacas (Threats):

e Desinteresse dos alunos: A falta de motivagdo ou envolvimento dos alunos pode
prejudicar o desempenho académico e a participagdo nos inquéritos pedagogicos.

e Recursos limitados: Restricoes de recursos podem dificultar a implementagao de
melhorias e a oferta de apoio adicional aos alunos e docentes.

e Resisténcia a mudancga: A implementagcdo de novas metodologias de ensino ou
mudancas curriculares pode enfrentar resisténcia por parte de alguns docentes ou
alunos.

e Competicao: A concorréncia com outros cursos ou instituicdes pode representar um
desafio para a atracédo e retengéo de alunos.
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