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1. Introducao

Em consonadncia com os padrdes internacionais e europeus, o ISSSP deve implementar uma
estratégia de melhoria continua da qualidade. Assim, cabe definir uma politica para a garantia da
qualidade, bem como proceder a formalizagdo dos procedimentos que a sustentam e criar
mecanismos de monitoriza¢ao periddica dos ciclos de estudo e de mais actividades através de
uma recolha e andlise eficaz dos dados mais relevantes.

Enquanto instituicdo de ensino superior universitario, o ISSSP deve integrar pessoal qualificado e
competente em termos dos requisitos legalmente estabelecidos para o cumprimento da sua
missao.

A politica de qualidade do ISSSP assenta essencialmente em dois documentos:

a) O Manual do SIGQ, em que se define o dispositivo organizacional e o funcionamento do
sistema, incluindo, designadamente: a articulacao da estratégia do ISSSP com a politica da
qualidade; as competéncias e relagbes entre os dérgaos de governo que intervém na
concepcdo, validagdo, concretizacdo e melhoria das orientacbes normativas e dos
instrumentos de garantia da qualidade; os processos, planos e relatdrios que evidenciam a
garantia da qualidade no ISSSP.

b) O Plano Anual de Actividades (PAA), que especifica os planos de ac¢do e os padrdes de
qualidade.

A revisdo do Manual do SIGQ é anual ou sempre que seja necessdrio introduzir alguma
modificacdo. E realizada pela Comissdo de Garantia da Qualidade (CGQ) e aprovada pelo Conselho
Directivo do ISSSP, ouvidos o Conselho Cientifico e o Painel dos Stakeholders Externos. Esta
revisdo pode ser parcial ou total e implica sempre uma nova versdao do Manual devidamente
identificada e datada. As altera¢bes decorrentes de uma revisdo do Manual do SIGQ sdo
registadas em modelo préprio, sendo garantida a rastreabilidade as modifica¢bes efectuadas de
versao para versao.

A primeira versdao do Manual do SIGQ foi aprovada 8/05/2014 e encontra-se disponivel para
consulta a toda a comunidade no site do ISSSP.

2. Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISSSP

O ISSSP assume que a qualidade é um factor essencial do seu desenvolvimento estratégico e da
sua sustentabilidade, tendo consagrado nos seus estatutos o objectivo de criar procedimentos e
instrumentos de avaliagdo interna, de garantia de qualidade e de prestacdo publica de contas
baseados em padrées internacionais (artigo 73°).

O referido artigo aponta para a criagcdo de uma Comissao de Auto-Avaliacdo, doravante designada
por Comissdo de Garantia da Qualidade (CGQ), a quem compete implementar, com regularidade,
0 processo de avaliacdo da qualidade tendo em conta os parametros definidos nacional e
internacionalmente.




2.1 Politica da Qualidade

A implementacdo da politica da qualidade do ISSSP desenvolve-se através de Planos Anuais de
Actividades (PAA) que especificam ac¢Ges, metas, responsdveis e prazos. Apoia-se ainda na
definicdo de procedimentos e mecanismos para a monitorizagdo e avaliacao das actividades.

2.2 Missdo e objectivos

O ISSSP é um estabelecimento de ensino superior universitdrio cooperativo reconhecido de
interesse publico pela Portaria n.° 796/89. Como escola de ensino superior estd vocacionada para
0 ensino, a investigacao e a criacdo cultural no campo do desenvolvimento social. Promove as
suas actividades num espirito de servi¢o publico, de forma a contribuir para o desenvolvimento
cientifico, cultural, social e econédmico, na busca da exceléncia num quadro de referéncia nacional
e internacional.

A missdo do ISSSP é produzir e transferir para a comunidade conhecimentos cientificos relevantes
sobre os velhos e novos problemas sociais e sobre os modos de os tratar. A missao do ISSSP inclui
a contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social da regiao, seja pelo desenvolvimento
de parcerias com uma grande diversidade de instituicbes locais e regionais, seja pela criacao de
seus proprios servicos de apoio a comunidade no ambito da pobreza e da exclusdo social.

Tem como principais objectivos:

a) Ministrar o ensino universitario de 1° e 2° ciclos e fomentar a investigacdo na area do
Trabalho Social e disciplinas afins;

b) Assumir o mérito cientifico e pedagdgico como principal critério de dignificacdo das
carreiras docentes e de investigacao;

c) Proporcionar os meios materiais indispensdveis a promocao da investigacdo cientifica;

d) Fomentar a apresentacdo de projectos e celebrar contratos de investigacdo que se
revelem de interesse para a instituicdo e para a comunidade;

e) Estimular a participacdo dos estudantes em projectos de investigacdo como forma
privilegiada de conciliar a actividade pedagdgica e de pesquisa cientifica;

f) Criar servicos de apoio a comunidade no ambito da pobreza e da exclusdo social numa
perspectiva de andlise dos fendmenos/problemas sociais e de superacao dos factores que
estdo na origem da vulnerabilidade social;

g) Organizar cursos de pds-graduacdo, accdes de formacdo permanente, seminarios,
coldquios, conferéncias e congressos;

h) Promover o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes nacionais e
estrangeiras;

i) Editar publica¢Ges e desenvolver formas de prestacdo de servicos a comunidade.

2.3 Estrutura organica

O ISSSP é titulado pela Cooperativa de Ensino Superior de Servico Social, CRL.
Os seus Orgaos de gestdo sao:

a) Conselho Directivo (Seccdo | do Cap. IV dos Estatutos)
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b) Conselho Cientifico (Seccdo Il do Cap. IV dos Estatutos)
c) Conselho Pedagégico (Seccao Il do Cap. IV dos Estatutos).

Para o cumprimento dos objectivos de investigacdo e de prestacdo de servicos a comunidade, o
ISSSP dispde de um Centro de Investigacdo em Ciéncias do Servico Social (CICSS - Seccdo | do
Cap. V dos Estatutos) e de um Centro de Formacdo e Extensdo Comunitdria (CFEC — Seccdo Il do
Cap. V dos Estatutos).

Os servicos aos estudantes sdo assumidos pelo Provedor do Estudante, pelo Gabinete de
Integracdo na Vida Activa (GIVA) e pelo Gabinete de Accdo Social (GAS).

O Provedor do Estudante (art. 59°) apoia a integracdo dos estudantes no ISSSP, tendo em vista a
promoc¢ao do sucesso escolar, recolhe as reclamag6es apresentadas quanto a ndo observancia
das normas de convivéncia universitdria e toma as providéncias necessarias para a sua resolucao.

O Gabinete de Integracdo na Vida Activa (art. 60°) assegura o funcionamento do observatério do
emprego dos diplomados do ISSSP; divulga a oferta de empregos e de programa de apoio a
insercdo dos jovens na vida activa; promove e dinamiza as relagées com entidades empregadoras.

O Gabinete de Accdo Social (art. 61°) prepara as candidaturas a bolsas de estudo da Direc¢do Geral
do Ensino Superior; anuncia os concursos a bolsas internas do ISSSP e procede a andlise e
seleccdo das candidaturas; promove 0 acesso a outros apoios sociais.

Cada drea disciplinar é coordenada por um Coordenador de Area nomeado pelo Conselho
Cientifico (art. 37°e 38° dos Estatutos).

Cada curso de 1° ciclo é coordenado por um Director de Curso designado pelo Conselho Cientifico.

Cada curso de 2° ciclo é coordenado por uma Comissdao de Coordenacdo composta por trés
docentes doutorados e designada pelo Conselho Cientifico (art.37° e 38° dos Estatutos).

2.4 Componentes do SIGQ

O SIGQ baseia-se nas recomendacgdes da A3ES, tem em considera¢do os European Standards and
Guidelines for Quality Assurance, bem como as orientacdes da ENQA, da EUA (European
University Association) e da EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education).

A concretizacdo da qualidade em cada uma das trés vertentes referidas (investigacdo, ensino e
aprendizagem e servi¢o a comunidade) assenta na accdo de trés grupos de stakeholders internos:
estudantes, docentes/investigadores e funcionarios. Implica um acompanhamento permanente
por parte do érgdo de governo e gestdo (Conselho Directivo), dos drgdos de coordenacdo central
das actividades cientificas e pedagdgicas (Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico) e do drgao
consultivo de stakeholders externos. A direccao do CICSS, a Coordenacdo do CFEC, os gabinetes
de apoio e servicos administrativos desempenham igualmente um importante papel no SIGQ.

2.4.1 Modelo organizativo do SIGQ
a) Comissdo da Garantia da Qualidade (CGQ)




Responsabilidades:

e Propor a politica institucional e os objectivos estratégicos para a qualidade;

e Estabelecer os procedimentos para a concretizacao do SIGQ;

e Assegurar que a politica da qualidade integra a contribui¢do dos stakeholders internos e
externos tendo em vista o desenvolvimento sustentavel do ISSSP;

e Monitorizar a concretizagao do SIGQ;

e Assegurar o ajustamento do SIGQ as normas legais e critérios das entidades reguladoras;

e Aprovar a proposta de relatério de autoavaliacdo institucional a submeter ao Conselho
Directivo;

e Rever o Manual do SIGQ.

Composicao:

e A Comissdo é presidida pelo Coordenador Executivo do SIGQ nomeado pelo Conselho
Directivo com a responsabilidade de gerir aimplementacao e monitorizagao do Sistema.

e S3o membros da Comissao:

Coordenador Executivo do SIGQ

Presidente do Conselho Cientifico

Presidente do Conselho Pedagdgico

Um membro do Conselho Directivo

Dois representantes dos estudantes

0O O O O O

Um representante do pessoal nao docente
Funcionamento:

e Temreunibes regulares semestrais e reunides extraordindrias por decisdao do presidente.

e A convocatdria, com a respectiva ordem de trabalhos, deve ser efectuada até oito dias
antes da data da reunido.

e Das reunides sdao lavradas actas disponibilizadas internamente a todos os membros da
comunidade escolar.

b) Painel de Stakeholders Externos
Responsabilidades:

e Apoiar a CGQ na concepcao dos objectivos e na monitorizacdo da concretizacao da
politica de garantia da qualidade.

Composicao:
e O painel é constituido por oito elementos externos;
e Destes, quatro devem ser antigos alunos do ISSSP.

Funcionamento:

e O painel redine regularmente uma vez por ano e é convocado pelo presidente da CGQ;
e Asrecomendagbes do painel constam das actas disponibilizadas internamente a todos os
membros da comunidade escolar.




3. Monitorizacdo da Garantia da Qualidade

Os padrdes de qualidade a prosseguir consubstanciam-se no Plano Anual de Actividades do ISSSP.
Este Plano é estruturado de acordo com objectivos estratégicos, metas e respectivas ac¢des. E
elaborado pelo Conselho Directivo do ISSSP e aprovado pelos drgdos sociais da entidade
instituidora (Art.11° dos Estatutos).

A monitorizacao do Plano de Actividades é coordenada pela CGQ, a qual promove a analise dos
resultados das diversas unidades e servicos e propde ajustamentos e iniciativas de melhoria. A
monitorizacdo tem periodicidades ajustadas aos ciclos das actividades decorrentes dos
objectivos, podendo ser mensal, trimestral, semestral ou anual, sendo os seus resultados
sintetizados no relatdrio anual de autoavaliacao.

Com base nos relatdrios das unidades e servi¢os, a CGQ elabora o relatdrio sintese de auto-
avaliacdo do ISSSP, incluindo a andlise de um conjunto de indicadores criticos pré-definidos que
exprime a evolu¢do temporal da instituicdo e suporta o seu planeamento estratégico.

Com base nos relatdrios e propostas submetidos pela CGQ, o Painel de Stakeholders Externos
analisa os resultados da avaliagdo e recomenda as medidas consideradas necessdrias para a
melhoria da qualidade.

A CGQ, ouvido o Painel de Stakeholders Externos, aprecia os relatdrios de autoavaliacao e os
planos de melhoria, submetendo-os juntamente com o seu parecer ao Conselho Directivo do
ISSSP que os integrard num novo plano de actividades.

~

3.1 _Garantia da qualidade da investigacdo

a

O SIGQ do ISSSP incorpora as normas emanadas da FCT no que diz respeito a recolha de
indicadores e elaboracao de relatdrios periddicos necessdrios no quadro do acompanhamento
das equipas de investigacdo e da sua avaliacdo externa.

O SIGQ estd também articulado com o sistema de avaliagdo do desempenho dos docentes e
investigadores do ISSSP, o qual compreende um conjunto exaustivo de indicadores sobre a sua
actividade cientifica.

N

O Plano Anual de Actividades, no eixo estratégico respeitante a investigacdo — Reforcar e
Internacionalizar a investigagdo e as suas articulagdes com o ensino - especifica 0o conjunto de
accdes que operacionalizam a estratégia institucional para a investigacdo, as quais revelam a
importancia que a investigacdo assume no ISSSP e a sua articulagdo com o ensino.

Cada equipa de investigacao elabora um relatério anual, a submeter a Direccao do CICSS, que
inclui o levantamento dos indicadores de desempenho previstos no Plano Anual de Actividades,
designadamente os indicadores de:

a) nivel de actividade da investigacdo (recursos humanos),
b) producao cientifica,
¢) financiamento competitivo e outro,

e) articulacdo da investigacdo com o ensino,
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f) integracdo de jovens investigadores,
g) relevancia social do conhecimento.
A Direc¢do do CICSS produz uma sintese dos relatdrios que inclui, designadamente:

a) A andlise do grau de concretizacdo dos objectivos e padrdes de qualidade fixados no
Plano Anual de Actividades;

b) A analise dos principais pontos fortes e fracos da investigacao de cada equipa;

) A explicitacdo do grau de concretizacdo dos planos de melhoria anteriores (retroaccdo) e
resultados obtidos;

d) Uma sistematizacdo global de novas medidas de melhoria da investigacdo a serem
contempladas no Plano Anual de Actividades do ano seguinte.

As sinteses de autoavaliacao das equipas de investigacdo sao posteriormente incorporadas no
relatdrio global a elaborar pela CGQ que propde ao Conselho Directivo as iniciativas de melhoria
para o desenvolvimento da investigagao do ISSSP.

3.2 A garantia da qualidade do ensino/aprendizagem

Relativamente a garantia da qualidade do ensino e aprendizagem, o Manual do SIGQ do ISSSP
apoia-se nos padrdes estabelecidos pela ENQA e pela A3ES.

O processo de monitorizacdao contempla os seguintes niveis de avaliagdo: a Unidade Curricular, o
Curso e o ISSSP. Em cada nivel, os relatdrios anuais de autoavalia¢do orientam-se pelos termos de
referéncia apresentados neste Manual.

3.2.1. Avaliagdo do funcionamento das UC

O relatdrio de UC (anexo 6) é da responsabilidade do respectivo docente ou coordenador da UC,
com base nas seguintes fontes de informacdo adicional disponibilizada pelo sistema de
informagao:

a) a ficha da UC que deve conter a designacdo e o cédigo da UC; a designacao e cédigo dos
cursos em que a UC se insere e respectivos niveis de ensino; a drea cientifica da UC; a carga
lectiva, expressa em termos de horas de contacto, trabalho auténomo e nidmero de
créditos; os objectivos gerais da UC; os objectivos de aprendizagem (competéncias a
desenvolver na UC); o programa e respectiva calendarizacdo; as metodologias de
ensino/aprendizagem utilizadas; o método e critérios detalhados de avaliagao; a bibliografia
base e a bibliografia adicional recomendada; os docentes da UC; os hordrios das aulas e os
horarios de atendimento de cada docente.

b) os resultados escolares dos estudantes na UG;

c) os resultados dos inquéritos relativos as percepcbes dos estudantes sobre o
ensino/aprendizagem na UC. O inquérito relativo as percep¢des dos estudantes sobre o
ensino/aprendizagem na UC é aplicado obrigatoriamente no final de cada semestre e utiliza
um questiondrio comum a todas as UC.
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d) os resultados dos inquéritos aos docentes;

e) os sumarios das aulas.

O relatdério da UC tem como objectivo apresentar resumidamente uma avaliacdo global do
funcionamento da UC, em que se identificam praticas pedagdgicas relevantes e a aquisicdo de
competéncias por parte dos estudantes, e se definem planos de melhoria sempre que os
resultados sejam considerados insatisfatdrios.

O relatdrio da UC:

a) é elaborado pelo docente ou pela equipa docente, sob responsabilidade do Coordenador
da UC, em ficha prépria disponibilizada on-line no Sigarra;

b) incide, designadamente, sobre as condi¢des de funcionamento da UC e eventuais
problemas detectados, as praticas pedagdgicas utilizadas, incluindo a avaliagdo das
competéncias adquiridas pelos estudantes, e a adequacdo dos resultados aos objectivos
estabelecidos para a UG;

¢) conclui com uma analise de pontos fortes e pontos a melhorar no processo de ensino e
aprendizagem na UC, e com sugestées de melhoria a implementar, as quais devem ser
devidamente especificadas e calendarizadas sempre que o nivel de sucesso académico ou a
opinido dos estudantes sobre os docentes sejam insatisfatdrios.

3.2.2. Avaliagdo dos Cursos

A Coordenacao de cada curso elabora um relatdrio anual, com base nos relatdrios das UC e
demais indicadores previstos no Plano Anual de Actividades. Esse relatdrio inclui uma andlise
critica e prospectiva sobre os aspectos fundamentais para o sucesso do curso, e contempla,
nomeadamente:

a) uma sintese dos resultados do sucesso escolar (informacdo facultada pelos Servicos
Académicos);

b) uma andlise da concretizacdo das recomendacdes e planos de melhoria apresentados na
avaliacdo do ano anterior;

c¢) uma andlise dos resultados sobre empregabilidade dos diplomados do curso e
competéncias valorizadas pelo mercado de trabalho;

d) uma sintese dos pontos fortes e fracos do curso e propostas de melhoria a implementar
no ano seguinte, com a respectiva calendarizagao e efeitos esperados;

e) a identificacdo de praticas pedagdgicas relevantes que possam ser disponibilizadas e
transferiveis para outros cursos.

O relatério de cada curso é discutido e aprovado no Conselho Cientifico e enviado a CGQ e ao
Conselho Directivo.




3.2.3 Apreciacdo a nivel institucional

A CGQ com base nos relatdrios provenientes de cada curso e de indicadores relevantes
associados ao Plano Anual de Actividades, nomeadamente no que se refere aos servigos de apoio
ao ensino/aprendizagem, elabora uma sintese dos aspectos mais salientes da avaliagdo da
organiza¢dao e funcionamento do ensino, incluindo a actualiza¢cdo do painel de indicadores que
constituem a tabela de indicadores de suporte ao planeamento estratégico, bem como o plano
global de accdo para melhoria da qualidade do ensino no ISSSP. Essa sintese é posteriormente
integrada no relatdrio global de auto-avaliagdo em que se analisa o grau de prossecug¢do dos
objetivos tracados e o funcionamento do sistema interno de garantia da qualidade do ensino e se
apresenta o plano global de melhoria, sendo, depois de ouvido o Painel dos Stakeholders
Externos, submetido ao Conselho Directivo.

3.2.4 Praticas pedagdgicas inovadoras

O Plano Anual de Actividades prevé a difusdo de préticas de ensino inovadoras, em linha com o
eixo estratégico “Reforcar e internacionalizar a investigacdo e as suas articulagdes com o ensino”,
bem como a promocdo de praticas pedagdgicas que contribuam significativamente para o
sucesso académico.

Com base nas sugestdes apresentadas nos relatdérios de autoavaliagdo dos cursos e demais
informacgdo relevante, a CGQ promove a elaboragdo, actualizagdo periddica e difusdo de um
portefdlio de praticas de ensino inovadoras que possam ser adaptadas e transferidas para outros
cursos.

3.2.5 Resultados ndo satisfatérios ou excelentes no ensino

A Unidade Curricular constitui o elemento basico da organiza¢ao do ensino, pelo que no ambito
do sistema de garantia da qualidade é fundamental identificar as UC e os pares UC/docente em
que se registem resultados ndo satisfatérios ou excelentes, tendo em atencdo o sucesso
académico, as opinides dos estudantes, as praticas inovadoras e a articulacdo com a investigacao.

Para além de outros critérios que possam ser definidos pelo Conselho Pedagdgico, considera-se
que o par docente/UC apresenta resultados ndo satisfatdrios, sendo consequentemente
referenciado para melhoria, quando se verifique uma ou mais das seguintes situacdes (tendo em
atencao, no caso dos estudantes, o patamar minimo de 50% de respondentes no Inquérito
Pedagdgico):

a) a apreciacdo global da UC pelos estudantes é negativa (resultado inferior a 4);
b) a apreciacdo global da UC pelo respectivo docente € negativa (resultado inferior a 4);

) a apreciacao global do desempenho do docente pelos estudantes é negativa (resultado
inferior a 4);

d) a apreciacdo global do trabalho dos estudantes pelo docente é negativa (resultado
inferior a 4);
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e) a autoavaliagcdo dos estudantes é negativa (resultado inferior a 4);

f) a relacdo “estudantes avaliados/estudantes inscritos” efou a relacdo “estudantes
aprovados/estudantes avaliados” € inferior a um valor pré-definido pelo Conselho
Pedagdgico.

O sistema de informacdo que suporta os processos de avaliacdo produz, para cada curso, uma
listagem das unidades curriculares e pares docente/UC referenciados para melhoria. A direc¢do de
cada curso e 1° e 2° ciclo desenvolve os seguintes procedimentos de actua¢do: analisa o relatério
da UC e demais informacdo disponivel; se necessario, contacta o docente ou docentes em causa
da UC e, consoante as conclusdes, acordam um plano de ac¢ao de melhoria. Os planos de
actividades devem ser devidamente calendarizados e podem incluir a necessidade de os docentes
fazerem formagao em dreas de desenvolvimento pedagdgico relevantes.

Considera-se que se verificam resultados excelentes para um par docente/UC, quando as médias
das apreciacdes a que respeitam as alineas a), a e) forem iguais ou superiores a 6 (numa escala de
1a 7), quando a relacdo “estudantes aprovados/estudantes avaliados” é superior ao valor pré-
definido pelo Conselho Pedagdgico e quando os prazos definidos para lancamento de notas,
disponibilizacdo de sumarios e disponibilizacdo da ficha de unidade curricular sdo cumpridos.

3.2.6 Auditorias pedagdgicas

Nos casos em que resultados ndo satisfatérios na UC se verificam simultaneamente em dois ou
mais dos critérios enunciados, ou se nao se tiver observado uma evolu¢ao positiva na edicao
seguinte da UC quanto aos problemas referenciados, a CGQ pode determinar a realiza¢do de uma
auditoria pedagdgica a essa UC com o objetivo de analisar mais aprofundadamente a situagao e
encontrar solucdes efectivas de melhoria.

A realizagdo das auditorias pedagdgicas obedecerd a procedimentos devidamente estabelecidos
e documentados. A auditoria serd efectuada por uma Equipa de Melhoria constituida por trés
docentes com reconhecida competéncia e experiéncia pedagdgica, um deles pertencente ao
curso onde se integra a UG, e dois estudantes (um do Curso e outro do Conselho Pedagdgico). A
designacao do Coordenador e restantes membros da Equipa de Melhoria compete a CGQ.

O relatério da auditoria inclui recomenda¢bes no sentido da resolu¢do dos problemas
identificados, € apresentado a CGQ, a Direc¢do do Curso e ao Conselho Pedagdgico. Com base no
relatdrio, o Conselho Pedagdgico, em articulagdo com a Direc¢ao do Curso, prop6e ao Conselho
Directivo as ac¢des a desenvolver.

3.2.7 A criagdo e reestruturacdo de cursos

A procura permanente de niveis elevados de eficiéncia e de eficacia na gestdo dos cursos, bem
como o esforco de actualiza¢do e andlise do mercado de trabalho, para além da conformidade
com os referenciais das agéncias de acreditacao, requerem um ajustamento frequente dos planos
de estudo, incluindo a substituicdo de alguns cursos e criagdo de novos cursos.
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A criagdo e reestruturac¢do de cursos obedecem a um regulamento préprio, onde se explicitam os
referenciais, designadamente os inerentes ao paradigma de Bolonha e ao sistema de créditos
ECTS, bem como as competéncias dos diferentes érgaos do ISSSP em matéria de criagdo e
reestruturagdao de cursos, se identificam os elementos que devem obrigatoriamente constar da
instrucdo dos respectivos processos cuja aprovacao interna é necessariamente precedida por
parecer positivo do Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico.

3.3 A garantia da qualidade nas relag6es com a sociedade

Esta vertente é explicitamente contemplada no Plano Anual de Actividades com a fixacdo de
objectivos, indicadores e iniciativas especificas.

Os processos e procedimentos mais importantes para o funcionamento do ISSSP, para além de
estarem devidamente alinhados com a politica da qualidade institucional, deverdo ser certificados
no ambito da norma ISO 9001 ou outra mais especifica.

Nos seus relatdérios de autoavaliacao anuais, o CICSS, o CFEC, as Direccbes de Cursos e as
entidades participadas ou associadas do ISSSP integram a andlise da concretizacdao dos objectivos
e metas estabelecidos no que diz respeito a colaboracdo interinstitucional, a prestacao de
servicos a sociedade, a transferéncia de conhecimento e a promoc¢ao da cultura e da qualidade de
vida da comunidade, e incluem, designadamente, o levantamento e andlise dos indicadores
previstos no Plano Anual de Actividades relativos a esta vertente da missdo do ISSSP.

O relatdrio sintese de autoavaliagdo do ISSSP contempla as diversas vertentes da sua missao e
integra os resultados essenciais das relagdes com o exterior concretizados pelos Cursos, CICSS,
CFEC e entidades participadas ou associadas, bem como as iniciativas e planos de melhoria a
implementar no periodo seguinte.

3.4 A garantia da qualidade nas actividades de internacionalizacdo

A internacionalizagdo do ensino e da investigacdo e a mobilidade de estudantes e docentes
constituem um vector critico da estratégia de desenvolvimento e sustentabilidade do ISSSP.

Nesse sentido, o Plano Anual de Actividades contempla um conjunto de objectivos que visam
incrementar fortemente a internacionalizagdo.

Os principais processos e procedimentos relativos a internacionalizacdo deverdo estar
enquadrados no ambito da Certificacdo ISO 9001.

Os relatérios de autoavaliagdo dos cursos e entidades participadas integram a andlise da
concretizacdo dos objectivos e dos indicadores constantes do Plano Anual de Actividades, e
apresentam recomendacdes e iniciativas para o incremento do grau de internacionalizacdao nas
diversas dreas de actividade.

O relatdrio sintese de autoavaliagao do ISSSP apresenta uma apreciacao global do grau de
internacionalizacao e um plano de ac¢do para a sua melhoria.
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3.5 A garantia da qualidade dos servicos

Os planos de actividades dos diversos servicos do ISSSP devem ser elaborados tendo em
consideragdo o Plano Anual de Actividades da instituicdo. Os relatdrios anuais de autoavaliagao
dos servicos contemplam a andlise do grau de concretizacdo dos objectivos e metas
estabelecidos e incluem uma andlise dos pontos fortes e fracos do Servi¢o, bem como sugestdes
de melhoria e medidas a implementar.

Certificagdo 1SO 9001

Os Planos Anuais de Actividades do ISSSP definem os servicos no ambito dos quais os processos
serao conduzidos de acordo com o sistema de gestdo da qualidade ISO 9001.

3.6 Recursos humanos e materiais

Os relatdrios anuais de autoavaliacdo da investigacdo, da qualidade do ensino/aprendizagem e
dos servicos incluem a dimensdo da garantia da qualidade na gestdo dos recursos humanos, face
aos objectivos definidos no respectivo Plano Anual de Actividades, designadamente no que se
refere a procedimentos de seleccdo, admissdo e integracao de novos elementos, avaliacdo de
desempenho, promoc¢des e desenvolvimento de competéncias.

A concretizagdo dos objectivos do Plano Anual de Actividades relativos a infraestruturas de
ensino e investigacdo, a equipamentos e outros recursos materiais e logisticos é também
analisada nos relatdrios anuais de autoavaliagdo.

O relatdrio sintese global do ISSSP faz uma sistematiza¢do e aprecia¢ao do grau de cumprimento
da estratégia de gestdo de recursos humanos e de recursos materiais, incluindo os investimentos
em equipamentos e edificios e traca as consequentes medidas de melhoria tendo em vista a sua
optimizacdo.

4. Articulacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade com a Gestao Estratégica da
Instituicao

Com base nos relatdrios de autoavaliacdo e relatdrios sintese, incluindo o painel de indicadores, a
Comissdo de Garantia da Qualidade e os Org&os de Governo do ISSSP analisam anualmente o grau
de concretizacdo dos objectivos e metas propostos e promovem uma discussao alargada sobre os
mesmos com a participa¢do de docentes, estudantes e funciondrios, bem como dos stakeholders
externos.

Com base nas discussdes e andlises efectuadas no quadro do dispositivo organizacional do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade e no parecer da Direc¢ao da entidade instituidora,
valida-se o Plano Anual de Actividades e o seu ajustamento aos objectivos estratégicos e
operacionais do ISSSP.

Compete ao Conselho Directivo coordenar as reformula¢ées do Plano Anual de Actividades e
submeté-lo aos drgdos sociais da entidade instituidora para aprovacao da versao a implementar
no ano seguinte.

13



5. Participacao dos Parceiros Internos e Externos no Sistema Interno de Garantia da
Qualidade

A politica institucional para a qualidade da grande relevo a participacao de todos os parceiros
relevantes, internos e externos, nos processos de planeamento e de garantia da qualidade.

As formas e a frequéncia de envolvimento dos parceiros sdo variadas, sendo de destacar a
participacdo dos stakeholders internos nos érgaos de governo e dos stakeholders externos no
drgao consultivo “Painel de Stakeholders Externos”.

Para além do envolvimento directo, o sistema contempla a ausculta¢do regular dos diversos
stakeholders através de inquéritos os quais ja fazem parte das praticas do ISSSP.

6. Producao e Divulgacao de informacgao

A transparéncia e a disponibilizacdo da informac¢do constituem um elemento fundamental do
SIGQ. O ISSSP utiliza o sistema Sigarra que assegura suporte informatico para o registo e recolha
de informacgdo no que diz respeito a:

a) dados relativos a organizacdo e planeamento de cada unidade curricular, bem como os
resultados atingidos na UC, que fazem parte do dossier da UC, obrigatoriamente disponivel
no sistema de informacao;

b) resultados dos inquéritos relativos as opinides dos estudantes e dos docentes sobre o
funcionamento do ensino;

¢) relatdrio de cada UG;

d) outros resultados relevantes para a avaliacdo do ensino, nomeadamente os relativos a
empregabilidade, como sejam os inquéritos aos diplomados e aos empregadores;

e) elementos disponiveis de avaliacbes externas, nomeadamente relatérios e
recomendagbes de comissbes de acompanhamento dos cursos, ou de entidades
certificadoras nacionais ou internacionais;

f) indicadores sobre a qualidade dos processos e instrumentos de avaliagdo dos estudantes.

Nos Quadros A.2.3 e A.2.4 do Anexo 2 indicam-se as responsabilidades e periodicidade para a
recolha ou fornecimento dos principais itens de informag¢do. Nos Quadros A.3.1 e A.3.2 do Anexo 3
indicam-se os responsaveis pela aplicacao dos inquéritos relativos ao ensino e aprendizagem e
relativos a avaliacdo da qualidade dos servicos e respectiva periodicidade.

No Plano Anual de Actividades especificam-se os responsdveis pela recolha de dados e
indicadores relativos aos objectivos estabelecidos.

O tratamento, analise e sistematizacdo da informacao sao coordenados pela CGQ com o apoio
técnico dos Servicos de Informdtica e dos servicos diretamente relacionados com os dados em
causa.
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A CGQ gere e disponibiliza um painel de indicadores com o objectivo de manter actualizados os
indicadores de suporte ao planeamento estratégico que evidenciem as tendéncias de
desenvolvimento do ISSSP (Quadro A.4.1 do Anexo 4).

6.1 Difusdo da informacgao

Os resultados da avaliagdo sdo difundidos no interior da comunidade académica. No quadro de
uma ética institucional e individual responsavel, fixam-se, todavia, niveis de divulgacao e detalhes
de informacdo diferenciados, designadamente no que respeita a:

a) opinides dos estudantes sobre a UC e respectivos docentes: sdo difundidos a
comunidade apenas resultados agregados; os resultados individuais sdo dados a conhecer
somente ao docente, ao coordenador da drea disciplinar e a direccao de curso;

b) os relatdrios de autoavaliagdo das UC sdo enviados ao director de curso, ao Conselho
Pedagdgico e ao Conselho Directivo.

Publica-se anualmente um detalhado relatério de actividades, incluindo a andlise do grau de
prossecucao dos objectivos e metas tracados no Plano Anual de Actividades.

O ISSSP mantém na sua pagina na Internet informacdo devidamente actualizada, cobrindo,
designadamente, os seguintes itens:

a) a oferta formativa;

b) os objectivos de aprendizagem, qualificacbes conferidas e perspectivas de
empregabilidade em rela¢do a cada curso;

c) as politicas de acesso e de orientacdo dos estudantes;

d) o plano de estudos dos cursos;

e) as metodologias de ensino, aprendizagem e avalia¢do dos estudantes;
f) as oportunidades de mobilidade;

g) os dispositivos para lidar com reclamacdes e sugestdes;

h) a qualificacdo do corpo docente;

i) 0 acesso a recursos materiais e servicos de apoio ao ensino;

j) os resultados do ensino, em termos de resultados académicos, de insercdo laboral e de
grau de satisfacdo dos parceiros internos e externos;

k) as politicas de garantia interna da qualidade.
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7. Monitorizagao, Avaliacao e Desenvolvimento Continuo do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade

A Comissdao de Garantia da Qualidade promove a monitorizacdo permanente do sistema de
garantia da qualidade, designadamente no que diz respeito a:

e graude execugdo dos diferentes procedimentos do sistema;

e recolhadeindicadores e aplicacao de inquéritos;

e eficacia do sistema de informacao;

e cumprimento de prazos;

e qualidade das analises efectuadas;

e relevancia e aplicabilidade dos planos de ac¢do para melhoria e sua avaliacdo.

A CGQ produz um relatdrio anual sobre o funcionamento do SIGQ, identificando as dificuldades
encontradas e os pontos fortes e fracos do sistema e propondo as recomendacdes de melhoria. O
Conselho Directivo analisa, aprova e decide as ac¢des a tomar.

O ISSSP promove ainda, de forma periédica, uma avaliacdo institucional externa, que incide
nomeadamente sobre o SIGQ. A periodicidade e forma da avaliagdo externa sdo definidas em
func@o do referencial nacional adoptado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior.

Na Figura 1 apresenta-se a esquematiza¢do do processo geral de monitorizacao da garantia da
qualidade e sua articulagdo com a gestao estratégica da instituicao.
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Figura 1. Processo geral de monitoriza¢do da garantia da qualidade e sua articulagdo com a gestao
estratégica do ISSSP
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ANEXOS

Anexo 1. Estrutura Organica do ISSSP

A. Competéncias dos 6rgdos de direccao e gestao
Orgdos de governo do ISSSP

Conselho Directivo

Ao Conselho Directivo compete:

a) Zelar pelo cumprimento da Lei e dos Estatutos;

b) Administrar e gerir o ISSSP em todos os assuntos que ndo sejam da expressa competéncia de
outros drgaos, assegurando o seu regular funcionamento;

c) Dar execucdo aos actos emanados dos restantes drgdos do ISSSP, no exercicio da sua
competéncia propria;

d) Colaborar directamente com as autoridades universitdrias e tutelares em todas as questdes de
interesse para o ISSSP ou para o ensino superior, quando para tal for solicitado, e dar -lhes
conhecimento de todos os assuntos que considere importantes para o funcionamento da Escola,
especialmente quando susceptiveis de prejudicar o bom andamento dos trabalhos escolares ou a
qualidade de ensino ministrado;

e) Assegurar a articulagdo entre os érgdos académicos e a Direc¢do da CESSS;

f) Elaborar, sem comprometer os prazos legais, o projecto de plano de actividades que devera ser
apresentado a Direc¢do da CESSS;

g) Apresentar, sem comprometer os prazos legais, o relatério de actividades do ano transacto a
Direccao da CESSS;

h) Organizar as eleicdes para o Conselho Pedagdgico e para o Provedor do Estudante;

i) Definir e aprovar o calenddrio lectivo e de exames;

j) Assegurar a harmonizagdo entre o calenddrio escolar, os horarios das aulas e os mapas das
provas de avaliacao;

I) Designar o professor bibliotecdrio sob proposta do conselho cientifico e ouvido o Conselho
Pedagégico;

m) Instruir o processo disciplinar no que diz respeito aos estudantes.

Compete ainda ao Conselho Directivo remeter a tutela, todos os anos e dentro dos prazos
legalmente fixados:

a) A lista actualizada do pessoal docente contratado para o ano lectivo seguinte, com a indicacdo
das habilitag6es académicas e titulos profissionais que possui;

b) O ndmero de alunos matriculados e inscritos com a indicacdo do ano que frequentam;

¢) O nimero de estudantes que o ISSSP pretende admitir no ano lectivo seguinte.

Elaborar e fazer publicar um relatdrio anual nos termos da lei.
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Orgaos de coordenacdo central das actividades cientificas e pedagégicas do ISSSP

Conselho Cientifico

Compete ao conselho cientifico:

a) Elaborar o seu regimento;

b) Apreciar o plano de actividades cientificas do ISSSP;

c) Deliberar sobre a distribuicdo do servico docente, ouvidos os Coordenadores de Areas e
sujeitando-a a homologacdo do Conselho Directivo;

d) Pronunciar -se sobre a criacdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos dos ciclos de
estudos ministrados;

e) Propor ou pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

f) Propor ou pronunciar-se sobre a realizacdo de acordos e de parcerias com instituicdes nacionais
e internacionais;

g) Propor a composicdo dos juris de provas e de concursos académicos;

h) Pronunciar-se, nos termos legais, sobre todos os actos relativos as carreiras do pessoal
docente e técnico adstrito as carreiras cientificas, nomeadamente quanto a abertura de concurso
e composic¢do dos respectivos juris, contratagées, nomeacoes;

i) Propor a criacdo, suspensao, extin¢do de cursos, ouvidos os Conselhos Directivo e Pedagdgico;
j) Fazer propostas sobre o desenvolvimento da actividade cientifica, actividades de extensdo
cultural e prestagao de servicos a comunidade;

I) Decidir sobre o regime de ingresso nos cursos professados na Escola, ouvido o Conselho
Pedagdgico;

m) Orientar e definir a politica a seguir em termos de pds-graduacdo, actividade cientifica,
actividades de extensdo cultural e prestacdao de servicos a comunidade;

n) Conceder equivaléncias nos termos da lei em tudo quanto for da competéncia da Escola;

0) Nomear o Coordenador de Area e as Direc¢des de Cursos;

p) Elaborar o regulamento da Comissdo de Auto-Avaliacdo.

Conselho Pedagégico

Compete ao Conselho Pedagdgico:

a) Pronunciar -se sobre as orientacdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagdo;

b) Promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da instituicdo e a
sua andlise e divulgacao;

c) Promover a realiza¢do da avaliagdo do desempenho pedagégico dos docentes, por estes e
pelos estudantes, e a sua analise e divulgacao;

d) Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias;

e) Definir e aprovar as normas de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes;

f) Pronunciar -se sobre o regime de prescricdes;

g) Pronunciar -se sobre a criacdo de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de estudos
ministrados;

h) Pronunciar -se sobre a instituicdo de prémios escolares;

i) Pronunciar -se sobre o calendario lectivo e os mapas de exames da instituicdo;

j) Apreciar os recursos relativos aos processos de avaliacao.
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Compete ainda ao CP:
Elaborar o Relatério Anual da Situacdo Pedagdgica do ISSSP e propor medidas com vista a
melhoria da qualidade do ensino.

Orgaos de governo dos cursos de 1° e 2° ciclo

Coordenacio de Area Disciplinar

Ao Coordenador de Area compete:

a) Participar nas reunides do conselho cientifico;

b) Ouvir os restantes elementos da drea cientifica e elaborar uma proposta de distribuicdo de
servico docente a ser submetida para aprovagao ao conselho cientifico;

c) Assegurar a ligacdo entre as diversas disciplinas da drea cientifica;

d) Assegurar a articulacdo com as restantes dreas cientificas;

e) Validar, no inicio de cada periodo lectivo, as fichas de todas as disciplinas da area cientifica;

f) Garantir que as fichas de disciplina, a elaborar pelo docente responsavel pela sua leccionacdo,
contém obrigatoriamente os objectivos, expressos como um conjunto de competéncias a adquirir
pelo aluno, os métodos de ensino e aprendizagem, os métodos de avaliacdo e as condi¢bes
especiais para a obtencdo de frequéncia que serdo praticados na disciplina, de acordo com o
modelo utilizado no sistema de informacgao;

g) Assegurar que as fichas de disciplina estejam inseridas no sistema de informacdo e sejam
divulgadas junto dos alunos no inicio de cada ano lectivo;

h) Velar pela elaboracdo, por parte dos docentes, e a publicitacdo, nas 48 horas subsequentes a
sessao lectiva, dos sumarios de todas as aulas efectivamente leccionadas no ambito do curso;

i) Promover a regular auscultacdo dos docentes ligados a leccionagdo das disciplinas da area.

Direccao de Curso

A Direccdo de Curso compete:

a) Promover a coordenacdo curricular do ciclo de estudos;

b) Pronunciar-se sobre as propostas de organizacdo ou de alteracdo dos planos de estudo,
incluindo os contelddos programaticos das unidades curriculares;

¢) Pronunciar -se sobre a solicitacdo de servico docente do curso ao conselho cientifico do ISSSP;
d) (No caso dos cursos de 2° ciclo) Propor regimes de reingresso e de numerus clausus.

Compete ainda a Direc¢do de Curso:

a) Elaborar o relatdrio anual de auto-avalia¢do do curso seguindo o modelo fornecido pelo CGQ.
b) Analisar a situacdo de resultados ndo satisfatérios no ambito do curso e propor solugdes com
vista a resolucdo dos problemas identificados.

) Apreciar os resultados individuais de avaliacdo (feita pelos estudantes e docentes) das UC do
curso.

d) Promover a realizacdo de um semindrio interno de reflexdo sobre o curso anualmente ou
sempre que tal se justifique (por ex. com vista a reestruturacdo do curso).

Provedor de Estudante

Sao competéncias do Provedor do Estudante:
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a) Apoiar a integracdo do estudante no ISSSP, tendo em vista, nomeadamente, a promo¢do do
sucesso escolar;

b) Recolher as reclamacdes apresentadas quanto a ndo observancia das normas gerais da sa
convivéncia universitdria, provindo directamente dos interessados ou de drgaos dirigentes da
Escola, aprecid-las e tomar todas as disposi¢des adequadas a procura de uma solucao;

¢) Convocar directamente as partes envolvidas numa dada situacdo de litigio para as audiéncias
que, em cada caso, considere necessadrias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento
dos factos que originaram essa situagao;

d) Velar pela conservacdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam
apresentados e de um arquivo dos mesmos.

Compete ainda ao Provedor do Estudante:
Verificar a eficiéncia dos servicos no tratamento dos processos que lhe sejam remetidos.
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Quadro A.1.1 - Sintese das atribui¢6es dos gabinetes e servicos do ISSSP

Servicos

Ambito

Comissdo de Garantia da Qualidade

(CGQ)

Assegura o funcionamento eficaz do sistema de avaliagdo e
garantia da qualidade do ensino do ISSSP, de acordo com a
estratégia e directrizes emanadas dos drgdos de gestdo da
instituicao

Gabinete de Accdo Social (GAS)

Prepara as candidaturas a bolsas de estudo da Direc¢ao Geral
do Ensino Superior.

Anuncia os concursos a bolsas internas do ISSSP e procede a
analise e seleccdo das candidaturas.

Promove 0 acesso a outros apoios sociais.

Gabinete de Integragdo na Vida Activa
(GIVA)

Assegura a ligacdao directa entre os diplomados do ISSSP e o
mercado de trabalho de modo a promover a sua inser¢dao na
vida activa e acompanhar o seu percurso profissional inicial.

Gabinete de Relacbes Internacionais

Exerce as suas competéncias no dominio da dinamizagdo das

relagbes internacionais do ISSSP no apoio a mobilidade de
estudantes, docentes/investigadores e pessoal ndo docente.

Centro de Formagdo e Extensao
Comunitaria (CFEC)

Promove e organiza acgbes de formagdo permanente, cursos
de pds-graduacdo e especializacdo.

Presta apoios técnicos e cientificos no quadro de projectos
com entidades da comunidade envolvente.

Servigos Financeiro, Patrimonial e de
Recursos Humanos

Asseguram uma correcta gestdo dos recursos financeiros, a
relagdo com fornecedores e uma gestdo eficiente dos edificios,
instalagdes e equipamentos do ISSSP;

Asseguram a gestao do pessoal docente e ndo docente, tendo
em conta as normas legais vigentes.

Participam na gestdo econdmica e financeira do ISSSP, através
do Servico de Tesouraria e Contabilidade.

Participam na gestdo e manutencao do patrimonio e na gestao
das compras de bens e servigos necessarios ao funcionamento
do ISSSP.

Asseguram a gestdo da ocupagao dos espagos fisicos e dos
servicos de apoio geral inerentes ao desenvolvimento das
atividades do ISSSP.

Servicos Académicos

Garantem o normal funcionamento das actividades referentes
a concessao de graus académicos e a organizagao e gestao dos
processos dos estudantes, assim como a prestacdo de
informacdo e apoio aos candidatos ao ensino superior,
operacionalizando o gabinete de acesso em época de
candidatura.

Garantem os procedimentos administrativos respeitantes ao
percurso escolar dos estudantes de 1° e 2° ciclo do ISSSP,
nomeadamente condi¢des de acesso, matriculas, inscri¢bes,
avalia¢bes de conhecimentos, emissdo de cartbes, certificados
e diplomas e prémios escolares.

Gabinete de Apoio a Investigacdo (GAI)

Presta apoio ao CICSS

Servicos de Informatica

Concebem e mantem o sistema de informacdo do ISSSP,
compreendendo todos os servigos informaticos, os sistemas de
informagao sectoriais, a infra estrutura de computagdo e ainfra
-estrutura de redes e comunicacdes, disponibilizar servicos e
equipamentos informaticos e multimédia de apoio ao ensino e
a investigacdo, apoiar e formar os seus utilizadores e criar
condicdes técnicas para o aumento continuo da qualidade do
ensino e da investigacdo no ISSSP.
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Servicos

Ambito

Servicos de Informacdo e

Documentacao

Facultam, nas melhores condi¢des de utilizacao, os recursos
bibliograficos e informativos necessdrios ao desempenho das
fun¢bes de ensino, investigacdo, educacdo permanente e
extensdo cultural, bem como participam em redes e projetos
de ambito nacional e internacional que tenham como objetivos
a promocdo, utilizacdo e difusdo das fontes de informacdo
cientifica e tecnoldgica.

Criam, desenvolvem e disponibilizam aos utilizadores os meios
necessarios para a pesquisa e acesso aos recursos informaticos
de carater cientifico, técnico e cultural disponiveis na e a partir
da Biblioteca do ISSSP.

Desenvolvem as tarefas e os procedimentos técnicos de
biblioteconomia.

Asseguram a selecao documental e processa a aquisicao das
publicagdes selecionadas, sem prejuizo da obtencdo de
publicagdes por oferta ou permuta.

Gabinete de Relagbes Institucionais e

Assessoria

Tem como atribui¢des promover o planeamento estratégico e
acompanhamento das rela¢cbes institucionais internas e
internacionais.
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Anexo 2. Fun¢ées e Responsabilidades no Dominio da Qualidade

Quadro A.2.1 - Funcdes e responsabilidades dos érgaos de governo, de coordenacdo central das
atividades cientificas e pedagégicas do ISSSP

Entidade instituidora Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento
do ISSSP.

Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatério anual de
atividades do ISSSP.

Aprovar o sistema de autoavaliagao do ISSSP.

Elaborar e apresentar as linhas gerais de orientacao da instituicao no
plano cientifico e pedagdgico.

Aprovar a criagdo, suspensdo e extingdo de cursos.

Aprovar os Regulamento de Servico e de Avaliagdo de Desempenho dos
Docentes.

Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade no ISSSP nos
dominios do ensino, da investigacdo, da gestdo, do apoio aos
estudantes e dos servi¢os a comunidade.

Instituir prémios escolares ou académicos, bem como prémios e
incentivos aos professores, investigadores e pessoal ndo docente.

Conselho de Directivo do ISSSP | Propor a entidade instituidora as linhas gerais de orientacdo da
instituicdo no plano cientifico e pedagdgico.

Propor a entidade instituidora o Plano Anual de Actividades e
apresentar o Relatdrio Anual de Actividades.

Propor a entidade instituidora, na sequéncia do parecer do Conselho
Cientifico, a criagdo, suspensao e extingao de cursos.

Organizar e gerir os recursos envolvidos no funcionamento dos cursos
que estdo o seu cargo, elaborar propostas em relacdo aos mesmos,
bem como zelar pelo bom funcionamento das actividades lectivas.
Tomar as medidas necessdrias a garantia da qualidade do ensino e da
investigagdo do ISSSP.

Decidir sobre as ac¢bes a tomar para a melhoria do SIGQ na sequéncia
do Relatdrio elaborado anualmente pela CGQ.

Aprovar os regulamentos relativos aos processos de ensino e
aprendizagem e 6rgaos e servigos.

Apreciar os Relatdrios elaborados pela CGQ, os Relatdrios produzidos
pelas Direc¢bes de Cursos e o Relatdrio elaborado pelo Conselho
Pedagdgico.

Aprovar e providenciar os procedimentos definidos no ambito do SIGQ.
Contribuir para a actualizagdo de uma carteira de indicadores de
evolugdo institucional que se possa constituir, em termos de séries
temporais, como uma Carta de Progresso institucional.

Determinar a realizagdo de uma auditoria a uma UC sinalizada como
contendo resultados insatisfatdrios e designar o grupo para a
realizacdo da auditoria.

Conselho Cientifico Apreciar o Plano Anual de Actividades cientificas do ISSSP.
Pronunciar-se sobre a criagao, transformacao ou extin¢do de cursos e
aprovar os planos de estudos dos cursos do ISSSP.

Deliberar sobre a distribuicdo do servico docente, sujeitando-a a
homologacdo do Conselho Directivo e remetido a entidade instituidora.
Apreciar o Relatdrio Anual da situacao pedagdgica do ISSSP, elaborado
pelo Conselho Pedagdgico, podendo pronunciar-se sobre aspectos que
considera relevantes no ambito das suas competéncias,
nomeadamente quanto a articulagdo entre o ensino e a investigagao.
Promover o acompanhamento dos projectos de Investigacdo e
Desenvolvimento desenvolvidos com a participacdo de docentes do
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ISSSP, independentemente da sua inser¢ao ou nao no CICSS, tendo em
vista a sua adequacdo as orientacOes estratégicas definidas para o
ISSSP.

Designar as Direccbes de Cursos e os Coordenadores das Areas
Disciplinares.

Aprovar os Planos e Relatdrios Anuais de Actividades do CICSS e do
CFEC.

Conselho Pedagdgico

Elaborar o Relatdrio Anual da situagao pedagdgica do ISSSP.
Pronunciar-se sobre as orientagfes pedagdgicas e os métodos de
ensino e de avaliagdo.

Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho
pedagdgico e a sua andlise e divulgagao.

Promover a realiza¢do da avaliagdo do desempenho pedagégico dos
docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacao.
Propor medidas com vista a qualidade do ensino.

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as
providéncias necessarias.

Aprovar o Regulamento Geral de Avaliagdo de Conhecimentos,
proceder a sua revisdo e verificar o seu cumprimento.

Pronunciar-se sobre a cria¢do de ciclos de estudo e sobre propostas de
organizagao e alteragdo dos planos dos ciclos de estudo ministrados.
Pronunciar-se sobre a instituicao de prémios escolares.

Provedor do Estudante

Apreciar exposicdes e reclamagdes dos estudantes sobre matérias
pedagdgicas e de acgao social.

Verificar a eficiéncia dos servi¢os no tratamento dos processos que lhe
sejam remetidos.

Direcc¢do de Curso

Propor a reestruturagao do curso.

Propor alterac¢des a planos de estudo.

Elaborar o relatdrio anual de auto-avaliagdo do curso seguindo o
modelo fornecido pelo CGQ.

Analisar a situagao de resultados ndo satisfatérios no ambito do curso e
propor solu¢des com vista a resolu¢ao dos problemas identificados.
Apreciar os resultados individuais de avaliacdo (feita pelos estudantes e
docentes) das UC do curso.

Promover a realizacdo de um seminario interno de reflexdo sobre o
curso, anualmente ou sempre que tal se justifique (por ex. com vista a
reestruturacdo do curso).

Centro de Investigacdo em
Ciéncias do Servico Social
(CICSS)

Promover o desenvolvimento da investigacdo cientifica fundamental e
aplicada, assegurando padroes de qualidade internacionalmente
reconhecidos.

Participar na concepgdo e reestruturacao de planos de estudos,
nomeadamente de 2° ciclo.

Promover a internacionalizagdo das suas actividades.

Elaborar o relatdrio anual e o plano anual de actividades.

Centro de Formagdo e Extensdo
Comunitaria (CFEC)

Elaborar anualmente o Plano e Relatdrio de Actividades do CFEC,
contemplando a formagdo continua e a prestacdo de servicos a
comunidade.

Elaborar o relatdrio de auto-avaliacdo das ac¢6es desenvolvidas.
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Quadro A.2.2 - Participac¢do dos parceiros no sistema de garantia da qualidade

Parceiro Participacao em 6rgaos com Participacao nos processos de
responsabilidade no SIGQ garantia da qualidade

Docentes Conselho Directivo Assegurar a conformidade dos planos de
Conselho Cientifico estudo dos cursos aos padrdes de garantia
Conselho Pedagdgico da qualidade, as normas das entidades
Comissao de Garantia de Qualidade reguladoras e a politica e estratégia do
Clcss ISSSP para a qualidade.
CFEC Inputs para o PAA.
Direcgdo de Curso
Coordenacio das Areas Disciplinares

Estudantes Conselho Directivo Apreciacdo e aprovacao do Relatério de

Conselho Pedagdgico
Comissao de Garantia de Qualidade

Auto-avaliagao Institucional.
Inputs para o PAA

Pessoal Nao
Docente e Nao
Investigador

Conselho Directivo
Comissao de Garantia de Qualidade

Implementacdo  dos  processos  de
prestacdo de servico certificados pela 1SO
9001.

Participacdo na elaboracdo de relatdrios de
autoavaliagdo.

Inputs para o PAA.

Diplomados

Painel de Stakeholders Externos

Garantir que a politica e os objetivos da
qualidade traduzam a estratégia e as
atividades realizadas na instituicao, tendo
em conta as normas e critérios das
entidades reguladoras.

Inputs para o PAA.

Inquéritos sobre trajectos profissionais.

Representantes dos
Empregadores

Inquéritos sobre as competéncias dos
diplomados

Entidades Externas

Painel de Stakeholders Externos

Apoiar a CGQ na concepgao dos objectivos
e na monitorizacdo da concretiza¢do da
politica da qualidade.

Inputs para o PAA.

Clientes e Servigos

Inquéritos para afericio do grau de
satisfacdo com os servicos prestados.
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Quadro A.2.3 - Responsabilidade e prazos para preenchimento do dossier de UC

Itens de Informagdo

Responsaveis

Prazos

Objectivos/Competéncias a desenvolver

na Uc

Programa e carga lectiva
Métodos e critérios de avalia¢do
Bibliografia recomendada.

Docentes
Confirmados pelo
Coordenador da Area
Disciplinar

Data de inicio do semestre

Docentes da UC

Conselho Cientifico

Até 30 dias antes do inicio das
aulas

Horario das aulas da UC

Conselho Directivo

Até 30 dias antes do inicio das
aulas

Horario de atendimento de cada
docente

Docente da UC

Data de inicio do semestre

Sumarios das aulas

Docente da UC

Até 8 dias apds cada aula

Classificagbes dos estudantes

Docente da UC

De acordo com o art. 21° do RAC

Quadro A.2.4 - Responsabilidade e prazos relativos a aplicacdo dos instrumentos de

monitoriza¢do do ensino

Itens de Informagao

Responsaveis

Prazos

Monitorizac¢do intercalar do
ensino

Docentes do Ano

Entre a 4° e 6 semana apds o
inicio das aulas

Inquéritos aos estudantes

Conselho Pedagdgico e CGQ

Quinze dias antes do final do
semestre

Relatdrio da UC

Docente da UC

Até 30 de Setembro

Relatdrio de Curso

Docentes e Coordenador de
Curso

Até 31 de Outubro
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Anexo 3. Inquéritos de Monitoriza¢cdo da Qualidade

Quadro A.3.1 - Qualidade do Ensino/Aprendizagem

Designa¢ao do Inquérito Objetivo Principal Publico-alvo Metod'o Iog~|a de Respon.s avcil pela Perlodl'adaji eda
Aplicacao Aplicacao Aplicagdo
Inquérito de monitorizacao Monitorizar o processo | Estudantes do 1° ciclo On-line CP/CGQ Semestral
pedagégica pedagégico Estudantes do 2° ciclo
(ensino/aprendizagem) | Estudantes dos CET (Cursos de
Especializagdo
Tecnoldgica)
Docentes
Inquérito de insercao na Conhecer os percursos Diplomados do 1° ciclo On-line GIVA/CGQ Anual
vida ativa de inser¢ao Diplomados do 2° ciclo
profissional/ocupacional | Diplomados dos CET (Cursos
desde o fim até umano | de Especializacdo Tecnoldgica)
apds a conclusdo do
curso
Inquérito de motivagao e Conhecer as motiva¢des | Estudantes do 1° ciclo Papel cGQ Anual
expectativas dos novos e expectativas Estudantes do 2° ciclo
estudantes relativamente ao ISSSP | Estudantes dos CET (Cursos
e ao Curso de Especializacdo Tecnoldgica)
Inquérito as entidades Avaliar a cooperacao Entidades parceiras que Papel CICSS/CaQ Anual
parceiras de projectos de desenvolvidaafimdea | acolhem estagidrios do 1°e 2°
estagio/investigacdo aperfeicoar ciclo e dos CET
Inquérito aos empregadores | Conhecer a opinido das | Entidades Empregadoras Papel caQ De dois em dois

dos diplomados do ISSSP

entidades
empregadoras sobre as
competéncias dos
diplomados pelo

ISSSP

dos diplomados do ISSSP

anos
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Quadro A.3.1 - Qualidade do Ensino/Aprendizagem (cont.)

Designacao do Inquérito Objetivo Principal Publico-alvo Metod'o Iog~|a de Respon's a"‘i' pela Per|od|-CIda:1 eda
Aplicacdo Aplica¢do Aplicacdo
Inquérito sobre Recolher a opinido dos Docentes On-line cGQ
funcionamento docentes acerca da sua De dois em dois
organizacional actividade profissional anos
enquanto docentes do
ISSSP
Inquérito de avaliagdao do Conhecer a opiniao dos | Participantes nos Papel cGQ Pontual
curso/programa/evento participantes sobre o cursos/programas/eventos
funcionamento e a realizados no ISSSP
eficacia do
curso/programa/evento
Inquérito de opinido para Avaliar a mobilidade Estudantes estrangeiros no Papel Gabinete de Relagcdes | Semestral/Anual (15
estudantes Erasmus-In internacional ISSSP Internacionais dias antes do
regresso a
instituicao de
ensino de
proveniéncia)
Inquérito de opinido para Avaliar a mobilidade Estudantes do ISSSP em Papel Gabinete de Relagdes Semestral/Anual
estudantes Erasmus-Out internacional programa Erasmus Internacionais (até 15 dias apds o
regresso ao ISSSP)
Inquérito de opinido para Avaliar a realizagao de Estudantes do ISSSP em Papel Gabinete de Relagdes Semestral/Anual

participantes no programa
Leonardo da Vinci

estagio profissional no
estrangeiro

programa Leonardo da Vinci

Internacionais

(até 15 dias apds o
regresso ao ISSSP)
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Quadro A.3.2 - Qualidade do Servico

Designagdo do Inquérito Objetivo Principal Publico-alvo Metodf) Iog~|a de Respon.s a"‘i' pela Perlodl'qdaji eda
Aplicacdo Aplicacao Aplicagdo
Avaliagao dos meios e Conhecer a opinidao dos | Estudantes do 1° ciclo On-line cGQ Anual

servicos disponibilizados
pelo ISSSP

estudantes, docentes e
funcionarios sobre os
meios e servicos
disponibilizados pelo
ISSSP

Estudantes do 2° ciclo
Estudantes dos CET (Cursos de
Especializacdo

Tecnoldgica)

Estudantes de pds-graduagao
Docentes

Pessoal ndo docente
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Quadro A.4.1Indicadores de Evolugdo Institucional

Anexo 4 - Evolugao Institucional

Campo de Analise

Indicador

Descricdo

Responsavel pela
Informacao

Ensino

Oferta formativa

- Grau de diversificacdo da oferta

N° de cursos de 1° e 2° ciclos, CETs, cursos de pds-graduagao

Servicos Académicos

Procura

- Candidatos/vagas
- Candidatos em 1* opgao/vagas

- Colocados/vagas
- Colocados em 1* opgdo/vagas

- Nota Minima de Entrada
- Nota Média de Entrada

- Grau de diversidade das vias de
acesso

N° de candidatos em cada curso/ n° de vagas a concurso

N° de candidatos em 1* op¢ao em cada curso, na 1*fase/ n° de
vagas a concurso

N° de candidatos colocados em cada curso no total das fases/ n°
de vagas a concurso

N° de candidatos colocados em 1? op¢do, em cada curso, no total
das fases/ n° de vagas a concurso.

Classificagdes minimas e média de ingresso em cada curso
Soma de todas as notas de acesso dos alunos colocados na 1°
Fase/N° total de alunos colocados na 1* Fase

Estudantes admitidos através de transferéncia, mudanga de
curso ou reingresso e colocados por concurso normal

N° candidatos maiores de 23 anos

Servicos Académicos

Corpo Discente

- Estudantes inscritos
- Origem geogréfica

- Distribui¢do por sexo

- Estudantes por curso
- Estudantes trabalhadores

- Caracterizagao socioecondmica dos
estudantes e respectivos agregados
familiares

N° de inscritos por curso (por ano curricular e total).
Distribuicdo percentual de inscritos/ Concelho e Distrito de
proveniéncia.

Distribuicdo percentual de estudantes inscritos/ sexo, para cada
curso

N° de estudantes imputados a cada ciclo de estudo

N° de trabalhadores estudantes em cada curso e por ano
curricular

Nivel de escolaridade dos pais

Condicao perante o trabalho dos pais, cdnjuge e estudante
Profissdo dos pais/conjuge/estudante

Situagdo na profissdo dos pais/Conjuge/Estudante

Servicos Académicos
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Campo de Andlise

Indicador

Descricao

Responsavel pela
Informacao

Ensino (cont.)

Eficiéncia
Formativa

- Taxa de sobrevivéncia 1° Ciclo

- Percentagem de sucesso em
Disserta¢do/Trabalho de
Projeto/Estagio

- Distribuicao por tempo de conclusao

- Taxa de sucesso escolar

N° de estudantes que termina a gradua¢do/N° de ingressados na
graduacdo no 1° ano 1°vez n anos antes (sendo n o n° de anos de
estudo para completar o curso)

% de estudantes que concluiram
dissertagGes/projectos/relatdrios de estdgio dentro tempo
previsto em determinado ano lectivo e por curso

Distribui¢do percentual de graduados que concluiram o curso
em n, n+1, n+2 ou mais de n+2 anos (n = n° de anos curriculares
do curso).

% de alunos que transitam de ano por curso e ano curricular

Servicos Académicos

Insercdo profissional - % de diplomados que obtiveram N° de diplomados que obtiveram emprego até um ano, dois GIVA/CGQ
dos graduados emprego até um ano, dois anos e anos e cinco anos depois de concluido o ciclo de estudos/Total

cincos anos depois de concluido o ciclo de diplomados

de estudos

- % de diplomados que obtiveram N° de diplomados que obtiveram emprego em setor de

emprego em sectores de atividade atividade relacionado com o ciclo de estudos/Total de

relacionados com a area de ciclo de diplomados

estudos

- % de diplomados que obtiveram N° de diplomados que obtiveram emprego em setores de

emprego noutros sectores de atividade atividade n3o relacionados com o ciclo de estudos/ Total de

Diplomados

Apoio social - Bolsas e empréstimos Percentagem de estudantes beneficidrios de bolsa de estudos GAS/CGQ

ou de empréstimo.
Valor médio das bolsas e empréstimos.
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Campo de Andlise

Indicador

Descricao

Responsavel pela
Informacao

Investigacao

Organizagdo e nivel de
actividade

- Unidades de Investigacdo
reconhecidas

- Envolvimento do pessoal docente

e N°de projectos de investigacdo do ISSSP financiados pelo FCT

e N°de projectos de investigacao do ISSSP

e Percentagem de pessoal docente inserido em unidades de 1&D
reconhecidas

e N°de docentes envolvidos em projectos de investigacao
financiados pelo FCT

e N°de docentes envolvidos em projectos de I1&D do ISSSP

e N°de docentes envolvidos noutros projectos de 1&D

CICSS/CGQ

- Grau de integragao da investigagao no
ensino (1° e 2° ciclos)

e N°de projetos de investiga¢do com envolvimento de estudantes

Direcgdo de Curso

- Projectos em parceria

e N°de projetos de 1&D desenvolvidos com base em parcerias
com instituicdes nacionais e internacionais.

GAI/CGQ

Producdo Cientifica

- Teses de Doutoramento
- Teses de Mestrado

- Publicagbes

e N°de teses de doutoramento orientadas e arguidas por
docentes do ISSSP

e N°de mestrados concluidos em cada ano. Racio mestrados /
docente doutorado.

e N°de publicacbes por tipo de publicacao e docente

Comissao de Andlise
da Avaliagdo do
Pessoal Docente/CGQ

Valorizagdo do
Conhecimento

- Empresas Criadas

e N°de empresas criadas.

CFEC/CGQ

Interac¢do com a sociedade

Accdo institucional no
meio exterior

Relag6es institucionais no Pais
Projetos de prestagdo de servicos
Conferéncias

Relag¢des institucionais de ambito local, regional (protocolos, acordos,
associagdes, consorcios, projectos, etc.).

N° de projectos de prestacao de servicos especializados. Receitas
geradas e overheads. Peso percentual no or¢amento.

N° de conferéncias, seminarios e outros encontros de interesse para a
sociedade, organizados em cada ano.

Gabinete de Relagdes
Institucionais e
Assessoria
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Campo de Andlise

Indicador

Descricao

Responsavel pela
Informacao

Internacionaliza¢ao

Internacionalizagao

- Rela¢des institucionais internacionais

- Projectos de ensino internacionais
- Projectos de 1&D internacionais
- Mobilidade de estudantes

- Mobilidade de
docentes/investigadores

Relag¢bes institucionais de ambito internacional (protocolos,
acordos, associacGes, consorcios, etc.)

Coordenacdes e parcerias Erasmus Mundus.

N° e caracterizacao de projetos de I&D internacionais.

N° de estudantes nacionais no estrangeiro e n° de estudantes
estrangeiros no ISSSP, no ambito de programas de mobilidade.
N° de docentes nacionais no estrangeiro e de docentes
estrangeiros no ISSSP, no ambito de programas de mobilidade.

Gabinete de Relagdes
Internacionais/
CICcss

Recursos Humanos

Pessoal docente

- Docentes doutorados

- Docentes com formacdo pds-
graduada

- Estudantes / docente
- Insercao em unidades de I&D

- Formagao pedagdgica dos docentes

Percentagens de pessoal docente ETI e pessoal de carreira com
o grau de doutor (por drea do conhecimento e total).
Percentagens de pessoal docente ETI e de pessoal docente de
carreira com o grau de mestre ou doutor.

Racios estudantes/docente ETI; estudantes/docente doutorado;
estudantes/mestre ou doutor.

Percentagem do pessoal docente de carreira inserido em
unidades de I&D reconhecidas pela FCT.

Percentagem de docentes que frequentou pelo menos uma
accao de formacdo pedagdgica em cada ano.

Servicos Financeiro,
Patrimonial e de
Recursos Humanos
CICSS

Pessoal ndo docente

- Formagao académica

- Pessoal ndo docente/docente

- Estudantes/ndo docente

- Formagao do pessoal ndo docente

Percentagem de pessoal ndo docente com formacao superior.
Racios pessoal ndo docente/docente

Racio estudantes/pessoal ndo docente.

Percentagem de pessoal ndo docente que frequentou pelo
menos uma ac¢ao de formac¢do em cada ano

Servicos Financeiro,
Patrimonial e de
Recursos Humanos
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Campo de Andlise

Indicador

Descricao

Responsavel pela
Informacao

Recursos materiais e financeiros

Recursos fisicos

- Instalacdes - Area (til

Area (til total.
Racios de area académica (m/aluno) e drea para investigacdo
(m/investigador doutorado).

Servicos Financeiro,
Patrimonial e de
Recursos Humanos

- Equipamento informatico N° de computadores disponiveis. Racios Servigos de
computador/trabalhador (docente ou ndo docente) e Informdtica
computador/aluno. Servicos de

- Acervo documental N° de livros, revistas, teses e outras fontes documentais Informacdo e
disponiveis fisicamente ou on-line. Documentagao

- Acessibilidade as TIC e Internet Percentagem de drea fisica com acesso wireless a Net.

Percentagem de docentes, trabalhadores e estudantes com
acesso a Net.
Recursos financeiros - Fontes de financiamento Valor da receita e sua discrimina¢do percentual por fontes de CESSS

- Estrutura do orgamento de despesa

- Custos unitarios

financiamento.

Valor da despesa e sua discriminagdo percentual por grandes
rubricas (investimento, pessoal, funcionamento corrente, dreas
estratégicas).

Valor do custo/aluno e da despesa em investigacdo.

Servicos Financeiro,
Patrimonial e de
Recursos Humanos

Sistema da qualidade

Sistema da qualidade

- Grau de institucionaliza¢ao do sistema
de garantia interna da qualidade

- Grau de participagao dos agentes

- Certificacdo de Servigos
- Avaliagdo externa

Grau de desenvolvimento do sistema interno de garantia da
qualidade, expresso na explicitacdo de uma estratégia para a
qualidade que promova a avalia¢do sistematica e consequente
de todas as actividades e agentes.

Percentagem de participacao de docentes, estudantes e pessoal
nao docente nos processos de garantia da qualidade e de
revisao da respectiva estratégia.

N° de servicos organizados para obter a Certificagao ISO 9oo01.
N° de exercicios de avaliagdo nacionais e internacionais no
ISSSP.

caQ
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Anexo 5 - Normativos do ISSSP
Quadro 5.1. Normativos relativos ao processo de ensino/aprendizagem

DESIGNACAO

Formas de
publicitacao

Regulamento de ciclo de estudos conducentes au grau de Mestre

Regulamento de avaliacao de conhecimentos dos cursos de 1° ciclo

Regulamento de avaliagdo de conhecimentos dos CET

Regulamento Geral dos Cursos de Pds-Graduagdo ndao conferente de grau
académico

Regulamento dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

Regulamento de matricula e inscri¢ao

Regulamento de creditacdo

Regulamento de bolsas por mérito

Regulamento de acesso as bolsas internas

Regulamento de concursos especiais, regimes de reingresso, mudangas de curso
e transferéncias

Regulamento das provas de acesso ao ensino superior para maiores de 23 anos

Regulamento de frequéncia de UC avulsa

Normas para apresentacao das disserta¢des de Mestrado

Regulamento de programa de mobilidade de estudantes Erasmus

Regulamento dos Mestrados Dirigidos a Titulares de Licenciatura Anteriores ao
Processo de Bolonha

Regulamento de Estdgio dos Cursos de 1° Ciclo

5.2. Regulamentos relativos a érgaos e servicos

Designacao

Formas de
publicitacdo

Estatutos do ISSSP

Regulamento do Conselho Directivo

Regulamento do Conselho Cientifico

Regulamento do Conselho Pedagdgico

Regulamento do CICSS

Regulamento do CFEC

Regulamento de propinas do Mestrado

Regulamento de propinas do Mestrado para candidatos com licenciatura pré-
Bolonha

Regulamento de propinas da Licenciatura

Regulamento de funcionamento dos CET

Regulamento para a criagao e reestruturacdo de cursos

Regulamento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente do ISSSP

Regulamento da Biblioteca

Regulamento da Sala de Computadores

Regulamento Eleitoral para o Provedor de Estudante

Regulamento Disciplinar do Estudante do ISSSP

Regulamento do Delegado e SubDelegado de Ano

Regulamento do Gabinete de Integracdo na Vida Activa

Regulamento do Gabinete de Ac¢do Social

Regulamento da Carreira Docente no ISSSP

Regulamento das fun¢des de Coordenador de Area Disciplinar

Regulamento da Direcgdo de Curso
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Anexo 6. Relatorio da Unidade Curricular

1. Identificagdo da Unidade Curricular e do Docente
Unidade Curricular:

Ano Letivo:

Curso:

Area Cientffica:

Coordenador da UC:

Semestre: (1°, 2°)

Créditos ECTS:

Docente:

Ndmero de horas de aulas previstas durante o semestre (por tipo de aula: tedrica, tedrico-pratica, pratica,
laboratorial, orienta¢do tutorial, seminario) — considerar o n° de semanas x n° de horas/semana menos os
dias feriados e de tolerancia

Ndmero de horas de aulas efectivamente leccionadas durante o semestre (por tipo de aula: tedrica, tedrico-
pratica, pratica, laboratorial, orientacdo tutorial, semindrio) - considerar o n° de semanas x n° de
horas/semana menos os dias feriados e de tolerancia

2.0bjetivos Gerais da unidade curricular
3. Objetivos de Aprendizagem (Competéncias a desenvolver ao Longo do Semestre)

4. Programa
(Deve incluir a demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objectivos da unidade
curricular)

5. Processo de Avalia¢do

Este ponto deve incluir o regime de assiduidade dos estudantes (se aplicivel) e os instrumentos e
procedimentos de avaliagdo onde se indica, por exemplo, as regras de avaliacao continua, distribuida e por
exame, o peso (%) e nota minima de cada instrumento de avalia¢do, o n° de elementos por grupo de
trabalho, etc.

6. Métodos de Ensino/Processo de Ensino-Aprendizagem
(Deve incluir a demonstragdo da coeréncia dos métodos de ensino com os objectivos da unidade curricular)

7. Bibliografia
7.1 Bibliografia basica
7.2 Bibliografia Complementar

8. Observagoes
9. Sumarios das aulas (anexar sumaérios do Sigarra)

10. Resultados escolares dos estudantes
Numero de estudantes inscritos:
Numero de estudantes avaliados:
Ndmero de estudantes aprovados:
Ndmero de estudantes reprovados:
Numero de estudantes desistentes:

Distribui¢ao de classificacdes dos estudantes aprovados
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Classificagdo Numero de estudantes

Classificagdo | N°

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Assiduidade dos estudantes por tipologia de aula

Minimo Maximo Média

Aula Tedrica

Aula Tedrica-Prética

Aula Pratica

Aula Laboratorial

Orientacdo Tutorial

Seminario

11. Apreciacdo da Unidade Curricular
11.1 Satisfacdo dos Alunos
Este ponto deve incluir os resultados do inquérito de monitorizagdao pedagdgica aos alunos.

11.2. Avaliacao da UC pelo Docente

11.2.1. Programa efectivamente leccionado (com explicitacdo dos eventuais desvios)

11.2.2. Comentario aos resultados escolares dos estudantes na UC

11.2.3. Comentario ao funcionamento da disciplina (designadamente, métodos de ensino, processo de
avaliacdo, articulagdo com outras UG, articulagdo com a investigacdo, entre outros aspectos)

11.2.4. Identificagdo dos pontos fortes e dos aspectos a melhorar
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