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Introducao

Em 2022 o planeamento e a qualidade continuaram a assumir um papel de central na produg¢do de
informacdo necessaria a tomada de decisdo pelos érgaos de gestao do ISSSP. As tarefas de planeamento
centraram-se na elaboragao do Plano Anual de Atividades para 2023 e no Relatério de Atividades de

2021.

A monitorizagdo do SIGQ permitiu uma melhoria continua da qualidade nas diferentes areas de atuagao
do ISSSP. A partir das necessidades identificadas no relatério de monitorizagcdao de 2021, em areas de
intervencdo e procedimentos especificos, foram apresentadas propostas acdes de melhoria. Na
sequéncia das propostas de melhoria resultantes da monitoriza¢do do SIGQ, foram introduzidas algumas

alteracdes ao longo deste ano.

Na tabela A sdo elencadas as medidas e agdes implementadas, durante o ano de 2022, e na Tabela B as

melhorias a implementar em 2023, sistematizadas por diferentes areas de intervencao.



Evidéncias em destaque

Neste ponto do relatdério é dado destaque as agdes, que se traduzem em melhorias, em diversas
vertentes de atuacdo da instituicdo, durante o ano 2022, nomeadamente na area do ensino-
aprendizagem, da investigacdao, da cooperagdao com a sociedade, da internacionalizagdo, do

planeamento e qualidade e dos recursos (humanos e materiais).

No ensino-aprendizagem

1.

Gabinete de Apoio & Incluséo

Criacdo do Gabinete de Apoio a Inclusdo com o
objetivo de proporcionar a integracdo
académica dos Estudantes com Necessidades
Educativas Especificas, reforcando as condicdes

de equidade no ensino superior.

2.

COOADENACAO OE O cursos e 19 ek ¥ uam coonanador de aligios,

Compets a0 Coordenador de Estigios:

apPr

Criacdo da figura do Coordenador de Estagios

para os cursos de 19 ciclo.

PROTEGAO 08 0ADDE

-

3.

Retoma da aplicacdo dos inquéritos pedagogicos através da plataforma Sigarra, facilitando o acesso aos

resultados por parte dos docentes e dos drgaos de gestao.



Retoma da iniciativa Semana Ubuntu, suspensa
durante o periodo da pandemia. Participaram na
iniciativa 17 finalistas e 52 estudantes do 12 ano
da Licenciatura em Servigo Social.

5.

Alteracao ao Plano de Estudos da Licenciatura em Servico Social, integrando as recomendagdes do CA
da A3ES (Aviso n? 16918/2022, de 30 de agosto).

Comisséo de Efica

Criagdo da Comissdo de Etica que zela pela
observancia e promocao de padrdes de qualidade
““““ ética, nomeadamente de integridade e
honestidade, bem como dos principios
deontolégicos na atividade de Ensino e
Investigacao que integram o ISSSP.

AComissio de Etica tem as seguintes compatinelas:




Na Investigacao e Internacionaliza¢ao

1.

Inicio dos preparativos da organizacdo
da European Conference of Social Work
Education 2023 (ECSWE  2023)
subordinada ao tema “Diversity and
Social Work Education: Building Bridges
for Sustainable Futures” que ocorrerd,
pela 12 vez, em Portugal.

2.

Realizagdo do V Congresso Ibero-
americano de Intervengao Social
subordinado ao tema “Desenvolvimento
sustentdvel, Direitos Humanos e
Igualdade de Género”, com

. . . i i) V CONGRESSO IBERO-AMERICANO DEINTERVENQ;&OSOCIAL
aproximadamente 100 participantes de | Al e e A U i S

diversas  proveniéncias geograficas
(Portugal, Espanha, Brasil e Peru).

=y o e Participacdo no Programa Intensivo do Projeto INORP que
decorreu entre 5 e 10 de maio em Ghent

Co-funded by the b
Erasmus+ Programme ER
of the European Union ok




Inicio do desenvolvimento do projeto Erasmus + “O lugar da A MA I Is

lingua materna na intervencdo social (LAMMATIS)” que LA PLACE DE L&
envolve as instituigdes: ETCharry, ISSSP, Polaris Formation, gy NTERVENTION SOCIALE
UAB e IPP — Viseu.

Na Cooperag¢ao com a Sociedade

1.
Continuacdo do trabalho de prestacdo de servicos a Domus | parte. i -
Social, Empresa Municipal, para Levantamento das necessidades | comi - 1
dos idosos isolados com mais de 70 anos e casais com mais de 75 T

anos e o acompanhamento dos idosos ja sinalizados em risco de
isolamento social, no ambito do projeto Porto.Importa-se (32 Pprojeto Porto.Importa-se
edicao: 2022-2024).

Continuacao do trabalho de prestacdao de servigos no
ambito da formacdo (capacitacdo de voluntarios) e da
avaliacdo de Impacto do Projeto Porta 55+ do Centro

Fonte: https://cspmindelo.pt/porta-55/ Social e Pa rquIaI do Mindelo.

Apresentacdo dos resultados do inquérito
elaborado no ambito da “ESTRATEGIA PARA A

ESTRATEGIA PARA A MOBILIZAGAO DA wesZi®
PLANG BE IRTERYERCRD 8O SEIND. | MOBILIZACAO DA POPULACAO. PLANO DE

INTERVENCAO DO SEIXO” da Matosinhos Habit.



Tabela A. Melhorias realizadas em 2022

Dominio (D): 1 - Ensino — aprendizagem; 2 — Investiga¢do; 3 — Cooperagdo com a Sociedade; 4 — Internacionaliza¢do; 5 — Planeamento e qualidade; 6 —

Recursos humanos e materiais

Identificacdo das melhorias a realizar

Ac¢do implementada

Impacto/Indicador

1 | Criar um Gabinete de Apoio a inclusdo para definicdo de medidas
adequadas a cada caso em matéria de ensino-aprendizagem

Criagdo do GAI

Informacdo na pagina do ISSSP

Criagdo de Regulamento Interno de Funcionamento
Criacdo de Formulario para requerimento do Estatuto de
ENEE

Criar a figura do Coordenador de Estagio de cursos de 12 ciclo

Criacdo do Coordenador de Estagio

Criacdo de referencial de fungdes do Coordenador

Reformular os protocolos de estagio

Criacdo de novos formularios de
estagio

Novos formularios disponibilizados no Sigarra na pasta de
cada curso

1 | Formalizar os procedimentos para envio de informagdo ao secretariado
para efeitos de elaboragdo de protocolos de estagio

Criagdo de formulario para registo da
informagdo que deverd constar do
protocolo de estagio

Formuldrio criado e partilhado com diretores de cursos,
docentes de estagio e secretariado

1 | Formalizar os procedimentos para validagdo das fichas de unidade
curricular

Criagdo de procedimento

Procedimento disponivel no Sigarra e enviado aos diretores
de curso

5 | Implementar do Regime de Prote¢do de Dados Pessoais

Criagdo de Regulamento de Protegdo
de Dados Pessoais

Disponibilizagdo, no Sigarra, da Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais

5 | Uniformizar os documentos com o novo logotipo institucional

Inserir o novo logotipo em todos os
documentos institucionais

Documentos com novo logotipo inserido

6 | Promover praticas de sustentabilidade ambiental

Melhorar o sistema de recolha seletiva
de residuos reciclaveis

Retirar sistema de recolha de lixo indiferenciado de dentro
das salas de aula e colocé-lo ao lado dos pontos de recolha
seletiva de residuos

6 | Reforgar do corpo docente qualificado na area do Servigo Social e da
Gerontologia Social

Contratagdo de 2 docentes (1 para
cada area)

Docentes contratados

6 | Criacdo de uma sala multimédia

Criagdo da sala

Sala criada

(o)}

Reforgar o pessoal administrativo

Contratagdo de um/a administrativo/a

Funcionario/a contratado

6 | Promogdo da eficiéncia energética

Substituicdo de lampadas

N2 de lampadas substituidas




Tabela B. Melhorias a realizar em 2023

Dominio (D): 1 - Ensino — aprendizagem; 2 — Investiga¢do; 3 — Cooperagdo com a Sociedade; 4 — Internacionaliza¢do; 5 — Planeamento e qualidade; 6 —

Recursos humanos e materiais

Identificacdo das melhorias a realizar

Medidas a realizar

Indicador/Evidéncia de corre¢ido

1 | Criacdo de prémios escolares para alunos com melhor média 12 e 22 ciclo

Regulamento para atribuicdo de
prémio escolar

Regulamento criado e divulgado no Sigarra

1 | Criar procedimento para Distribuicdo do Servico Docente

Procedimento criado

Documento distribuido aos membros do CC

1 | Criar procedimento para gestdo dos pedidos de estagio

Procedimento criado

Documento distribuido aos membros do CC

1 | Criar procedimentos para submissdo de projetos de tese ao nivel dos
cursos de 22 ciclo

Criar procedimento

Procedimento criado

3 | Uniformizar os processos de prestacdo de servicos técnicos e cientificos
especializados

Criacdo de regulamento e tabela de
emolumentos

Regulamento criado e disponibilizado no Sigarra
Tabela de emolumentos de presta¢do de servigos criada

4 | Reforcar os protocolos para mobilidade

Criar novos protocolos de mobilidade

N2 de novos protocolos criados

5 | Garantir o cumprimento dos requisitos de acreditagdo, em matéria de
corpo docente, no préximo ciclo de avaliagdo da A3ES

Contratagao de 1 docente doutorado
em Servigo Social

Contrato de trabalho

Rever os Estatutos do ISSSP

Revisdo dos Estatutos do ISSSP

Novos estatutos publicados em DR

Criar um Cédigo de combate ao assédio moral e sexual

Criacdo de Cadigo

Documento disponibilizado a Comunidade Académica no
Sigarra

5 | Criar um Plano de Igualdade e Ndo Discriminacdo

Criagdo de Plano

Documento disponibilizado a Comunidade Académica no
Sigarra

5 | Criar um Cddigo de Conduta Académica

Criacdo de Cadigo

Documento disponibilizado a Comunidade Académica no
Sigarra

5 | Rever os regulamentos internos

Regulamentos revistos

Novos regulamentos criados e disponibilizados a Comunidade
Académica no Sigarra

5 | Rever o Manual da Qualidade

Manual da Qualidade revisto

Documento disponibilizado a Comunidade Académica no
Sigarra




Identificacdo das melhorias a realizar

Medidas a realizar

Indicador/Evidéncia de corregdo

Contratar um técnico superior no dominio da Qualidade

Abertura de concurso para técnico
superior de qualidade

Contrato de trabalho

Promover praticas de sustentabilidade ambiental

Criar procedimentos de registo de
consumo de agua, eletricidade, gas e
bens consumiveis

Procedimento criado

Equipar as salas de aula com computadores

Aquisicdo de computadores

N2 de computadores comprados

Continuar a investir na melhoria da comunicagdo interna

Aumento da disponibilizagdo de
informacgdo

N2 de novos documentos disponibilizados no Sigarra
Pelo menos 1 reunido semestral com pessoal docente e
pessoal ndo docente

Efetuar o diagndstico de necessidades de formagdo no dominio da
inovacdo pedagdgica junto do pessoal docente

Levantamento de necessidades

Plano de formagdo decorrente do levantamento de
necessidades

Efetuar o diagndstico de necessidades de formagdo para pessoal nao
docente

Levantamento de necessidades

Plano de formagdo decorrente do levantamento de
necessidades

Promover agdes de formacgao para pessoal docente e ndo docente

Realizagdo de agdes de formacgao

N de a¢des de formagdo realizadas
N¢ de participantes

10




